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Al verificarse la eventualidad amparada por la cobertura que se indica en la caratula de la pdliza, Seguros Banamex, S.A.
de C.V., Grupo Financiero Banamex denominada en adelante la Compania, se obliga a pagar el beneficio pactado,
siempre y cuando la mencionada eventualidad se presente durante la vigencia del Certificado individual del Asegurado
y cumpla las condiciones y requisitos estipulados en la presente pdliza:

El Contrato de Seguro se sujetara a las siguientes clausulas generales y a las especiales, tendiendo prelacion estas ultimas.
1. CLAUSULAS GENERALES

1.1. Objeto. El objeto de la presente poliza sera la cobertura de fallecimiento, en la que la Compafiia se obliga mediante el
pago de una prima a pagar la suma asegurada estipulada en el Certificado individual al producirse la muerte de la persona
asegurada.

1.2. Ingreso al Grupo Asegurado. Los miembros que ingresen al Grupo Asegurado quedaran asegurados, siempre y cuando
cumplan con los requisitos de asegurabilidad a que se refiere la presente pdliza, hasta la suma asegurada en Moneda Nacional
especificada en la pdliza y/o Certificado correspondiente.

Es obligacion del Contratante dar aviso a la Compafiia de las altas que se efectien en el Grupo Asegurado que rebasen la SAMI,
vigilando que los Asegurados que rebasen dicha SAMI cumplan con requisitos de asegurabilidad solicitados por la Compafiia.

2. DEFINICIONES

2.1. Contratante. Es aquella persona que ha solicitado la celebracion del presente Contrato para terceras personas, y que
ademas se obliga a realizar el pago total de la prima y recabar la informacion necesaria para el aseguramiento.

2.2. Asegurado. Es la persona fisica cuyo nombre aparece en el Certificado individual y se encuentra amparada en los
términos y condiciones del presente seguro y a quien el Contratante solicitdé en su nombre la contratacion de este Seguro.

2.3. Beneficiario. Es aquella persona que por designacion del Asegurado tiene derecho a recibir, en el porcentaje que le
corresponda, la suma asegurada especificada en el Certificado individual.

2.4. Primas. La prima es el costo del seguro. La prima total incluye los gastos de expedicién de pdliza, la tasa de financiamiento
por pago fraccionado, si el Asegurado se obligd a cubrir la misma en fracciones.

La prima es la que se estipula en el caratula de la poliza y en ella participa en su pago el Asegurado. La prima, o las fracciones
de ella venceran al inicio de cada periodo pactado. En cada fecha de renovacién, la Compaiia se reserva el
derecho de modificar las primas, aplicando las que se encuentren registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

La prima total del Grupo Asegurado, sera la suma de las primas que correspondan a cada miembro del Grupo Asegurado.
2.5. Pago de Primas. La prima a cargo del Contratante vence desde el momento de la celebracion del Contrato.

Si el Contratante opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duraciéon no
inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado, aplicandose para tal efecto, la tasa de financiamiento por
pago fraccionado pactado por el Asegurado y la Compaiiia a la fecha de celebracion del Contrato.

El Contratante gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima o cada una de las
fracciones pactadas en el Contrato, contados a partir de su vencimiento; si el pago no ha sido efectuado transcurrido este
plazo, cesaran automaticamente los efectos de este Contrato.

En caso de ocurrir algun siniestro dentro de los treinta dias de gracia, la Compania deducira de la indemnizacién a que tenga
derecho el Asegurado, la prima total del grupo, correspondiente a dicho periodo.

El pago de la prima debera efectuarse en las oficinas de la Compafiia contra entrega del recibo correspondiente.
3. CONDICIONES GENERALES

3.1. Periodo de gracia. El Contratante gozara de un periodo de gracia de 30 dias naturales para liquidar el total de la prima
pendiente de pago o de cada una de las fracciones convenidas y vencidas. Si no hubiere sido pagada la prima o la fraccion
pactada dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento los efectos del Contrato de seguro cesaran
automaticamente a las 12 horas del Ultimo dia de este plazo, y por tanto, la Compafiia no estara obligada a pagar la
indemnizacion en caso de siniestro posterior a dicho plazo.

En caso de ocurrir el siniestro dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior y si no hubiere sido pagada la prima anual o las
fracciones de esta, la Compafiia tiene derecho a reducir el importe que se adeude de la prima anual, de la suma asegurada
debida al beneficiario.
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Los efectos del Contrato cesaran automaticamente al término de dicho periodo en caso de no haberse pagado la prima
correspondiente.

4. CLAUSULAS GENERALES

4.1. Contrato de seguro. Es aquel mediante el cual la Compafiia se obliga por medio de una prima a resarcir un dafio o a pagar
una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el Contrato. Las declaraciones del Contratante proporcionadas por
escrito a la Compaifiia, la pdliza, la solicitud de seguro, cuestionarios médicos, el registro de Asegurados correspondiente, los
consentimientos, los Certificados individuales, las condiciones generales y los endosos adicionales que se agreguen forman
parte y constituyen prueba de este Contrato.

4.2. Contenido de la péliza. “Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Contratante
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan a el dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la podliza o de sus modificaciones” (Articulo 25 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro).

4.3. Modificaciones. Cualquier modificacion a esta pdliza se hara previo acuerdo entre el Contratante y la Compania por
escrito, mediante los endosos o clausulas adicionales registrados ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, dichas
modificaciones se haran constar mediante clausulas adicionales firmadas por un funcionario autorizado por la Compafiia. Los
agentes o cualquier otra persona no autorizada por la Compafiia carecen de facultades para hacer modificaciones o concesiones.

4.4. Vigencia del Contrato. El presente Contrato entra en vigor desde la fecha establecida en el Certificado correspondiente o
desde el momento en que el Contratante tuviere conocimiento que la Compafia ha aceptado al Grupo Asegurado.

4.5. Plazo del Seguro. El plazo del presente Contrato sera anual con renovaciéon automatica, si en la caratula de la pdliza o
endoso no se establece otro plazo o si bien dentro de los ultimos 30 dias de vigencia de cada periodo alguna de las partes dé
aviso a la otra por escrito que es su voluntad no renovarlo.

4.6. Suma Asegurada. El pago de la suma asegurada se realizara en una sola exhibicion, mismo que quedara establecido en
el Certificado correspondiente.

La suma asegurada estara limitada en todos los casos a la suma asegurada maxima sin requisitos de asegurabilidad (SAMI)
establecida en la caratula de la pdliza. De acuerdo con las politicas de suscripcion de la Comparia una vez presentados los
requisitos de asegurabilidad, la Compaiiia establecera la suma asegurada de acuerdo con la regla estipulada en la caratula de
la pdliza.

En caso que los requisitos médicos no sean presentados o la Compaiiia no acepte el riesgo, la suma asegurada tendra como
valor maximo el SAMI, especificado en la caratula de la pdliza y/o en los Certificados individuales correspondientes.

La Compafiia no tendra responsabilidad alguna en las sumas aseguradas superiores al SAMI (suma asegurada maxima)
estipulado en el Certificado individual, cuando el Asegurado no presente los requisitos de asegurabilidad (Pruebas Médicas)
correspondientes solicitadas por la Compania.

4.7. Notificaciones. Cualquier reclamacién o notificacién relacionada con el presente Contrato debera hacerse a la Compania
por escrito precisamente a su domicilio social, indicado en la caratula de la pdliza. Las notificaciones por parte de la Compaiiia
se haran al ultimo domicilio que conozca del Contratante.

4.8. Renovacion (Articulo 21 del Reglamento del Seguro de Grupo). La Aseguradora podra renovar los Contratos del
Seguro de Grupo cuando la temporalidad sea de un afo o de plazos menores, mediante endoso a la pdliza en las mismas
condiciones en que fueron contratadas, siempre que se reunan los requisitos del Reglamento del Seguro de Grupo en la fecha
de vencimiento del Contrato. En cada renovacion se aplicaran las primas de tarifa obtenidas conforme a los procedimientos
registrados ante la Comision en las notas técnicas respectivas.

4.9. Prescripcion. Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en cinco afios, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen en los términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, salvo los
casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por la iniciacion
del procedimiento conciliatorio establecido en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de esta Institucion de Seguros.
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4.10. Competencia. En caso de controversia, las partes, podran hacer valer sus derechos en los términos previstos por la Ley
de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. En caso de
que el reclamante opte por demandar, a su eleccion podra acudir ante los Tribunales competentes de la Jurisdiccion a la que
corresponda el domicilio de cualquiera de las Delegaciones Regionales de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros.

4.11. Moneda. Todos los pagos relativos a este Contrato por parte del Contratante a la Compainia, o de ésta a los beneficiarios
designados en la presente pdliza, deberan efectuarse en Moneda Nacional conforme a la Ley Monetaria vigente en la fecha del

pago.

4.12. Edad. Para efectos de este Contrato, la edad del Asegurado se considerara igual al nUmero de afios cumplidos que tenga,
en la fecha de emision o renovacion de esta pdliza. La edad minima para pertenecer a este plan es de 18 afios y la edad maxima
sera de 99 afios 11 meses para la cobertura de fallecimiento.

Cuando de la comprobacioén de la edad resulte:
1.- Que la edad verdadera del Asegurado se encuentra dentro de los limites de admisién autorizados por la Compafiia:

a) Si es mayor a la declarada, el importe del seguro se reducira en la proporcion que exista entre la prima pagada y la que
conforme a la tarifa corresponda a la edad real en la fecha de celebracién del Contrato.

b) Si es menor a la declarada, la suma asegurada no se modificara y la Compafiia tendra la obligaciéon de reembolsar la
diferencia que haya entre la reserva existente y la que corresponda a la edad real del Asegurado en el momento de la
celebracion del Contrato. En su caso las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con la edad real del Asegurado.

¢) Cuando con posterioridad a la muerte del Asegurado, de la comprobacién de la edad resulte que fue incorrecta a la
manifestada en la solicitud, pero que la edad real se encuentra dentro de los limites de admision autorizados, la Compafiia
pagara la suma asegurada que las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la edad real, la que se
calculara de acuerdo con las tarifas que hayan estado en vigor en el momento de la celebracion del Contrato.

2.- Que la edad real del Asegurado se encuentre fuera de los limites de admision autorizados por la Compafiia.

En este caso el Contrato de Seguro quedara rescindido y la Compaiiia lo comunicara por escrito al Asegurado, reduciéndose
su obligacion a pagar el importe de la reserva matematica que corresponda a la presente pdliza en la fecha de rescision,
calculada segun los procedimientos registrados ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.

4.13. Suicidio. En caso de muerte por suicidio del Asegurado ocurrido durante la vigencia de los dos primeros afios en que
éste haya ingresado a la pdliza, cualquiera que haya sido la causa y el estado fisico o mental del Asegurado, la Compaiiia
solamente cubrira el importe de la reserva matematica que corresponda a la fecha en que ocurra el fallecimiento.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Beneficiarios. El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar libremente los Beneficiarios, siempre que no exista
restriccion legal alguna. El Asegurado debera notificar el cambio por escrito a la Companiia, indicando el nombre del nuevo
beneficiario y remitiendo el Certificado individual para la anotacion correspondiente. En caso de que la naotificacion no se reciba
oportunamente, la Compafia pagara el importe del seguro conforme a la dltima designacion de beneficiarios que se tenga
registrada, quedando liberada de las obligaciones contraidas por este Contrato.

El Asegurado podra renunciar al derecho de cambiar la designacion de beneficiarios haciendo una designacion irrevocable,
siempre que la notificacion de esa renuncia se haga por escrito al beneficiario irrevocable designado, asi como a la Compaiiia,
y se haga constar en el Certificado individual, como lo previene el Articulo 176 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, para lo
cual habran de remitirse éstos a fin de efectuar su anotacion como parte integrante de la pdliza.

Si habiendo varios beneficiarios, falleciere alguno de ellos, la suma asegurada que se le haya asignado se distribuira por partes
iguales entre los supervivientes, salvo indicacion en contrario del Asegurado.

Si s6lo se hubiere designado un beneficiario y éste muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere
designacion de nuevo beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en contrario o
que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion hecha en los términos del articulo 176 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro.

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como representante
de los menores para efecto de que, en su representacion cobre la indemnizacién. Lo anterior porque las legislaciones civiles
previenen la forma en que deben designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares, y no
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consideran al Contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones. La designacion que se hiciere de un
mayor de edad como representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar
que se nombre beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacion moral, pues la designacion que se
hace de beneficiarios en un Contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.

5.2. Comprobacion del Siniestro. La Compafiia tiene derecho de solicitar al Asegurado o beneficiario toda clase de informacion
o documentos relacionados con el siniestro.

5.3. Ingresos al Grupo Asegurado (Articulo 17 del Reglamento del Seguro de Grupo). Las personas que ingresen al
Grupo Asegurado con posterioridad a la celebracion del Contrato y que hayan dado su consentimiento para ser Asegurados
dentro de los treinta dias naturales siguientes a su ingreso, quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue
contratada la pdliza, desde el momento en que adquirieron las caracteristicas para formar parte del Grupo de que se trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratandose de personas que soliciten su ingreso al Grupo Asegurado con
posterioridad a la celebracién del Contrato y que hayan dado su consentimiento después de los treinta dias naturales siguientes
a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar parte del mismo, la Aseguradora, dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir requisitos médicos u otros para asegurarlas, si
no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la poliza.

Cuando la Aseguradora exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere el parrafo anterior, contara
con un plazo de treinta dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan cumplido dichos requisitos para resolver
sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se entendera que la acepta con las mismas condiciones en
que fue contratada la pdliza.

5.4. Baja de Asegurados (Articulo 18 del Reglamento del Seguro de Grupo). Las personas que se separen definitivamente
del Grupo Asegurado, dejaran de estar aseguradas desde el momento de su separacion, quedando sin validez alguna el
Certificado individual expedido. En este caso, la Aseguradora restituira la parte de la prima neta no devengada de dichos
Integrantes calculada en dias exactos, a quienes la hayan aportado, en la proporcién correspondiente.

5.5. Registro de Asegurados (Articulo 13 del Reglamento del Seguro de Grupo). La Aseguradora formara un registro de
Asegurados en cada Seguro de Grupo, el cual debera contar con la siguiente informacion:

I. Nombre, edad o fecha de nacimiento y sexo, de cada uno de los Integrantes del Grupo;

Il. Suma asegurada o regla para determinarla;

lll. Fecha de entrada en vigor del seguro de cada uno de los Integrantes y fecha de terminacién del mismo;
IV. Operacién y plan de seguros de que se trate;

V. Numero de Certificado individual, y

VI. Coberturas amparadas.

La Comision podra autorizar mediante disposiciones de caracter general, que las Aseguradoras puedan utilizar de manera
opcional datos que también les permitan integrar dicha informacion.

A solicitud del Contratante, la Aseguradora debera entregarle copia de este registro.

5.6. Omisiones o Inexactas Declaraciones. La institucion renuncia a su derecho de rescindir el Contrato por omisiones o
inexactas declaraciones, tal y como lo prevé la fraccion IV del articulo 50 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

5.7. Obligacion del Contratante de la péliza. El Contratante sélo podra solicitar se asegure a todas aquellas personas que
reunan las caracteristicas fijadas por la Compania para formar parte del Grupo Asegurado.

El incumplimiento de esta obligacion por parte del Contratante facultara a la Compafiia a dar por terminado este seguro o los
Certificados que no se apegaron a dicha politica mediante aviso por escrito al Contratante.

5.8. Indemnizacién por mora. En caso de que la Compania, no obstante haber recibido los documentos e informacion que
le permitan conocer el fundamento de la reclamaciéon que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar
la indemnizacién, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al
Asegurado, beneficiario o tercero dafiado una indemnizacion por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente
a aquél en que se haga exigible la obligacion.
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Art. 71 Ley sobre el Contrato de Seguro.- El crédito que resulte del Contrato de seguro vencera treinta dias después
de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la
empresa o comprobado en juicio.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de seguro dentro
de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de
acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversién
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones
de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

II. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del
interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso
de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo
de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse
entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nUmero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mora consistira Unicamente en el pago
del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones |y
Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto
que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del
plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada
en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera condenar
al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |, I,
lll'y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucién que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo
Fiscal de la Federacion.
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El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicidon que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el Contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la obligaciéon principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y
se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan
incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las indemnizaciones por
mora, el juez o la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le
impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion
Il de dicho articulo.

5.9. Terminacién del seguro respecto a cada Asegurado.

1. El Contratante podra dar por terminada esta péliza, con anterioridad a su vencimiento, mediante aviso por escrito. La terminacion
anticipada no eximira a la compania del pago de las indemnizaciones originadas mientras la pdliza estuvo en vigor y en su caso
la Compania devolvera la prima neta no devengada.

La poliza quedara cancelada en la fecha en que la solicitud sea recibida o en la fecha especificada en la solicitud, la que sea
posterior.

Si el Contratante dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que haya recibido la pdliza no estuviere de acuerdo en
continuar con la misma, podra cancelarla, por escrito, y la Compafiia estara obligada a devolver la prima cobrada.

2. Automatica.
* Al concluir el periodo de gracia, sin haberse efectuado el pago de la prima.
a) La muerte del Asegurado
b) A solicitud expresa del Contratante y/o Asegurado
c) Por falta de pago de la prima
d) Por solicitud de no renovacion de la poliza correspondiente

5.10. Comision o Compensacioén Directa. Durante la vigencia de la Pdliza el Contratante podra solicitar por escrito a la
Institucion, le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este Contrato. La institucion proporcionara dicha
informacién, por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha
de recepcion de la solicitud.

6. PROCEDIMIENTO DE INDEMNIZACION

6.1. Pago del seguro. La Compafia estara obligada a pagar el importe de las indemnizaciones que resulten conforme al
presente Contrato dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que la Compafia haya recibido todos los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

La Compaiiia pagara las indemnizaciones por fallecimiento a los beneficiarios designados previa la comprobacion de la muerte
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del Asegurado.
6.2. Procedimiento y documentos que debera presentar el beneficiario en caso de siniestro.

Al ocurrir la muerte del Asegurado el beneficiario, debera iniciar su reclamacion ante la Compafia, acompafiando los siguientes
documentos:

* Acta de defuncion (en original)

* Acta de nacimiento (en original)

« Identificacion oficial del Asegurado (solo en caso de reclamar también el seguro de grupo/solo empleados activos)
» Carta reclamacion indicando los seguros a reclamar y montos (formato anexo)

* Recibo de némina de acuerdo a la fecha de ocurrido (copia fotostatica)

* Designacién de beneficiarios (copia fotostatica)

* Identificacion oficial de los beneficiarios en copias fotostaticas (solo en caso de reclamar el seguro de grupo/ empleados
activos)

» Formato declaracién de beneficiario con numero de cuenta para realizar el pago (anexo formato, solo en caso de reclamar
el seguro de grupo/ empleados activos)

* En caso de que el fallecimiento fue por accidente, anexar las Actuaciones del MP en copia certificada (que incluyan:
Identificacion del cadaver, fe de hechos, Necropsia, Toxicologico, Alcoholemia).

La Compafiia conserva el derecho contemplado en el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguros, que establece a la
letra “La empresa Aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y
las consecuencias del mismo.”

6.3. Aviso. Cualquier evento que pueda originar una indemnizaciéon en los términos de esta pdliza, debera ser notificado
por escrito a la Compania dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de su realizacion, salvo que mediara caso fortuito o
fuerza mayor, debiendo darlo tanto cese uno u otro.

6.4. Pruebas. Todas las indemnizaciones al amparo de esta pdliza, deberan ser reclamadas con las formas que para tal efecto
proporcione la Compania. En ellas debera consignar todos los datos e informes que en las mismas se indiquen. Ademas, junto
con la reclamacién, exhibira las pruebas que obren en su poder o esté en condiciones de obtener y las que solicite la Companiia
relativas a la realizacion del siniestro.

La Compaiiia tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente, de comprobar cualquier hecho o circunstancia relacionados
con el siniestro, la reclamacion o las pruebas aportadas.

6.5. Cancelacion Automatica. La vigencia del Certificado individual terminara automaticamente para el Asegurado sin
necesidad de la declaracién expresa por parte de la Compafiia al final del aniversario de la pdliza en que la edad cumplida del
Asegurado sea de 64 afos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 25 de Mayo de 2015, con el numero
CNSF-S0050-0142-2015 / CONDUSEF-000925-07.

7. CLAUSULAS DE CARACTER GENERAL
CLAUSULA GENERAL

Sera causa de terminacion anticipada del presente Contrato, sin responsabilidad para la Compaiia, si el Asegurado fuere
condenado mediante sentencia por un juez por delitos contra la salud (narcotrafico), encubrimiento y/o
operaciones con recursos de procedencia ilicita, terrorismo y/o delincuencia organizada en territorio nacional o en cualquier
pais del mundo, con el que México tenga firmado tratados internacionales referentes a lo establecido en el presente
parrafo o bien es mencionado en la Lista OFAC (Office Foreign Assets Control) o cualquier otra lista de naturaleza similar.
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En caso que el Asegurado obtenga sentencia absolutoria definitiva o deje de encontrarse en las listas mencionadas anteriormente,
cuando asi lo solicite el Asegurado y/o el Contratante y la pdliza se encuentre dentro del periodo de vigencia, la Aseguradora
rehabilitara el Contrato, con efectos retroactivos por el periodo que quedé el Asegurado al descubierto, debiendo el Asegurado

cubrir las primas que haya dejado de pagar, restableciéndose de nueva cuenta los derechos, obligaciones y antigliedad del
Contrato de seguro que se esta rehabilitando.

Asi mismo se incluye la siguiente exclusion en el apartado correspondiente.
Exclusion.
Quedan excluidos los riesgos amparados en el presente Contrato:

Si el Asegurado fuere condenado mediante sentencia por delitos contra la salud,
(narcotrafico), encubrimiento y/o operaciones con recursos de procedencia ilicita, terrorismo y/
o delincuencia organizada en territorio nacional o en cualquier pais del mundo, con el que
México tenga firmado tratados internacionales referentes a lo establecido en el presente parrafo o
bien es mencionado en la Lista OFAC (Office Foreign Assets Control) o cualquier otra lista de
naturaleza similar.

Las demas clausulas del producto no sufren modificacion alguna por lo que contindan con la misma fuerza y obligatoriedad legal.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 05 de octubre de 2010, con el numero
CGEN-S0050-0170-2010/G-00406-001.

CLAUSULA DE PERIODO DE GRACIA

El Contratante gozara de un periodo de gracia de 75 dias naturales para liquidar el total de la prima pendiente de pago o de
cada una de las fracciones convenidas y vencidas. Si no hubiere sido pagada la prima o la fraccién pactada dentro del periodo
de gracia mencionado, a la fecha de su vencimiento los efectos del Contrato de seguro cesaran automaticamente a las 12 horas
del ultimo dia de ese plazo, y por tanto, la Comparia no estara obligada a pagar la indemnizacion en caso de ocurrir un siniestro
posterior a dicho plazo.

En caso de ocurrir el siniestro dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior y si no hubiere sido pagada la prima anual o las
fracciones de esta, la Compafiia tiene derecho a reducir el importe que se adeude de la prima anual, al importe de la suma
asegurada que en caso se pague al beneficiario.

Cualquier disposicion de las condiciones generales de la pdliza que se contraponga al término establecido en la presente
clausula, queda sin efectos y prevalece lo aqui establecido.

Los demas términos y condiciones generales de la pdliza quedan vigentes y no sufren cambio alguno, por lo que subsisten con
la misma fuerza y obligatoriedad legal que los mismos contienen.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 05 de noviembre de 2013, con el niumero
CGEN-S0050-0228-2013/G-00415-001.

CLAUSULA DE ENTREGA DE INFORMACION.

La Compafiia esta obligada a entregar al Asegurado o Contratante de la pdliza los documentos en los que consten los derechos
y obligaciones del seguro a través de los siguientes medios:

1.- De manera personal al momento de contratar el Seguro.
2.- Envio a domicilio por los medios que la Compaiiia utilice para el efecto.

3.- A través de Fax, correo electronico.
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La Compainia dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto sefialado en el numeral 1,
y en los casos de los numerales 2 y 3, dejara constancia de que usé los medios sefialados para la entrega de los documentos.

Si el Asegurado o Contratante no recibe dentro de los 30 dias naturales siguientes de haber contratado el seguro los documentos
a que hace mencion el parrafo anterior, debera hacerlo del conocimiento de la Compaiiia, comunicandose a los teléfonos 55
1226 8100 o al 1 800 226 2639 si se encuentra en el extranjero, para que la Compaifiia le indique la manera de obtenerlas.

Para cancelar la presente pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado y/o Contratante, debera comunicarse a
los teléfonos 55 1226 8100 o al 1 800 226 2639 si se encuentra en el extranjero. La Compafiia emitira un folio de atencién que
sera el comprobante de que la pdliza, no sera renovada o que la misma quedo cancelada a partir del momento en que se emita
dicho folio.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentaciéon contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de junio de 2016 con el numero CGEN-
S0050-0095-2016/G-00443-001.

CLAUSULA DE REFERENCIA DF A CDMX.

En los productos concernientes donde en la Documentacion Contractual se haga referencia al Distrito Federal (DF) se debera
entender como hecha a la Ciudad de México (CDMX).

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de junio de 2016, con el numero
RESP-S0050-0193-2016/G-00434-003.

CLAUSULA GENERAL DE RENOVACION

La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la caratula de la pdliza, al vencimiento de la misma la
Compafiia renovara automaticamente por otro periodo de igual duracion, bajo los mismos términos, limites y condiciones en que
fue contratado. La renovacion automatica se entendera tacitamente aceptada si alguna de las partes no se opone a ella en forma
expresa por escrito dentro de los 30 dias anteriores a la fecha en que inicie el nuevo periodo de vigencia.

La renovacion siempre otorgara por lo menos el derecho de antigliedad para los efectos siguientes:
a) La renovacion se realizara sin requisitos de asegurabilidad;
b) Los periodos de espera no podran ser modificados en perjuicio del asegurado, y
c) Las edades limite no podran ser modificadas en perjuicio del asegurado.
En caso de que el producto cuente con una clausula de renovacion previa quedara sin efecto, aplicando esta nueva clausula.

Los demas términos y condiciones generales de la pdliza quedan vigentes y no sufren cambio alguno, por lo que subsisten con
la misma fuerza y obligatoriedad legal que los mismos contienen.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 25 de septiembre de 2024,
con el numero CGEN-S0050-0053-2024/G-00853-002.

CLAUSULA MEDIOS DE CONTRATACION

Las coberturas amparadas por esta pdliza podran ser contratadas mediante el uso de equipos o medios electronicos, épticos
o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean
privados o publicos. Los medios de identificacion mediante los cuales el Asegurado podra adquirir estas coberturas a efecto de
celebrar el presente Contrato, seran aquellos en los que la Aseguradora ponga a disposicion del Asegurado.

Asimismo, el Asegurado ratifica que fue informado de los Beneficios que integran el plan de seguro contratado, la suma
asegurada, la Prima correspondiente, el plazo de seguro, las fechas de inicio y término de Vigencia, y que se hizo de
su conocimiento que los beneficios se encuentran limitados por las exclusiones sefialadas en las presentes condiciones
generales.
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El medio por el cual se hace constar la creacion, transmision, modificacion o extincién de derechos y obligaciones inherentes
al Contrato, se realizé por alguno de los siguientes:

a. Teléfono

b. Correo

c. Internet

d. Fax

e. Cualquier otro medio electronico en donde conste la aceptacion.

Los productos que se contraten a través de alguno de los medios enunciados anteriormente, son en sustitucion a la firma autografa
y también por ese mismo medio, el Asegurado podra gestionar modificaciones o la extincién de derechos y obligaciones de que
se trate, conforme a la legislacién aplicable.

Asimismo, se hace del conocimiento del Asegurado, que el medio en el que conste toda declaracién, dependiendo de la forma
de contratacion empleada, estara disponible para su ulterior consulta, en las o cinas de la Aseguradora.

Los términos y condiciones para el uso de los medios electrénicos y de identificacion en sustitucion de la firma autégrafa podran
ser consultados en www.segurosbanamex.com.mx/SB/documentos/Terminos_y Condiciones_de Medios Electronicos.pdf

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 23 de junio de 2017,
con el numero RESP-S0050- 0044-2017/G-00850-001.

MEDIOS DE CANCELACION

1. Automatica.
* Al concluir el periodo de gracia, sin haberse efectuado el pago de la prima.
* En la fecha de aniversario de la pdliza inmediato posterior a la fecha en que el Asegurado cumpla la edad maxima para
pertenecer al presente plan.
2. El Asegurado podra dar por terminada esta poliza, con anterioridad a su vencimiento, mediante aviso por escrito, presentandolo
al modulo de atencién de la compaiia donde después de ser identificado se le proporcionara el numero de folio de su cancelacion,
y le sera sellado el aviso. La terminacién anticipada no eximira a la compafia del pago de las indemnizaciones originadas
mientras la pdliza estuvo en vigor y en su caso la compania devolvera la prima neta no devengada.
La poliza quedara cancelada en la fecha en que la solicitud sea recibida o en la fecha especificada en la solicitud, la que sea
posterior.
Si el Asegurado dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que haya recibido la pdliza no estuviera de acuerdo en
continuar con la misma, podra cancelarla, por escrito, y la Compafiia estara obligada a devolver la prima cobrada.
La devolucion se estara entregando a la cuenta que se cobré dentro de los siguientes 30 dias en que el cliente haya solicitado
la cancelacion.
3. El Asegurado podra comunicarse a los siguientes teléfonos 55 1226 8100 opcion 2 o al 1 800 2262639 donde después de ser
autentificado, se le proporcionara el nimero de folio de su cancelacion.

Esta clausula no reemplaza a la clausula de cancelacion incluida en las condiciones generales del producto, solo complementa
a la misma.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro quedaron registradas ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 12 de diciembre de 2017 con el niumero CGEN-
S0050-0150-2017/G-00915-003.
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REGISTRO RECAS: CNSF-S0050-0142-2015 / CONDUSEF-000925-07
» Para mayor detalle de las disposiciones legales referidas en este documento puede consultar:
https://www.segurosbanamex.com.mx/SB/Condiciones-Generales-Seguros-Banamex.html
* Las abreviaturas expresadas en el presente, pueden ser consultadas en:
https://www.segurosbanamex.com.mx/SB/Condiciones-Generales-Seguros-Banamex.html
* Consulte coberturas y exclusiones de este producto en
https://citiforyou.citigroup.net/es-mx/Paginas/BN-LifeDisability.aspx o en
https://www.segurosbanamex.com.mx/SB/Condiciones-Generales-Seguros-Banamex.html

CONDUSEF: Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle, Cd. de Méx., C.P 03100, https://www.gob.mx/condusef
Tels. 55 5340 0999 y 1 800 999 8080 - asesoria@condusef.gob.mx

UNE Seguros Banamex: Moras 850, planta baja, Colonia Acacias, Alcaldia Benito Juarez, C. P. 03240,
Cd. de Méx., Tel. 55 5062 6723 - sbaunecond@banamex.com

Seguros Banamex, S.A. de C.V., Moras 850, Colonia Acacias, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03240, Cd. de Méx.,
Tel., México: 55 1226 8100, Extranjero: 1 800 226 2639. Lunes a viernes 8:00 am a 8:00 pm - sabado de 8:00 am a 4:00 pm.
11 de 11





