& Banamex

VALORACION DE SERVICIO
Seguros

NUMERO DE POLIZA

Con el fin de ofrecerle una mejor atencién, por favor califique el servicio prestado por el ejecutivo de atencion telefénica y el
ajustador. Esta valoracién no tiene ninguna incidencia favorable o desfavorable sobre el dictamen del siniestro.

1. Con base en su experiencia desde el reclamo del siniestro hasta la dictaminacidon/resolucion de su seguro, en una escala
de 0 a 10, donde 0 es ‘Definitivamente no’ y 10 ‘Definitivamente si’  Recomendaria a Seguros Banamex a un amigo o
familiar?

nesgloBat | o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | o | 10 |

1.a. ¢ Por qué motivo proporciondé esa calificacion?

EJECUTIVO TELEFONICO

2. ;Nos podria proporcionar la fecha que reportoé el siniestro por teléfono?

/ /
Dia (2 digitos) / Mes (2 digitos) / Ao (4 digitos)

En una escala de 0 a 10, donde 0 es ‘nada satisfecho’ y 10 es ‘muy satisfecho’, ¢Qué tan satisfecho esta con los siguientes
aspectos?:

3. Explicacioén que le brindo el ejecutivo sobre el proceso y documentacion requerida
Explicacion | o | 1 | 2 | 3 | a4 | 5 | ¢ | 7 | 8 | o | 10 |

3.a. ¢ Por qué motivo proporcionoé esa calificacion?

4. ; El ejecutivo telefénico le informé el proceso y los documentos requeridos para el reclamo?

Si No

5. Atencién y amabilidad que le brindé el ejecutivo de Seguros Banamex durante la llamada
Atencionyamabilidad | o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

4.a. ; Por qué motivo proporcioné esa calificacion?

6. Duracion de la llamada
| Duracion (fempoquedurolallamada)| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

7. ¢Qué tan satisfecho esta con el seguimiento que brindé la aseguradora a su reclamacion?
| Satisfaccion deseguimiento [ 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10 |

6.a. ¢ Por qué motivo proporcioné esa calificacion?

Seguros Banamex, S.A. de C.V., Moras 850, Colonia Acacias, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03240, Cd. de Méx.,
Tel., México: 55 1226 8100, Extranjero: 1 800 226 2639. Lunes a viernes 8:00 am a 8:00 pm - sabado de 8:00 am a 4:00 pm.
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| AJUSTADOR |

8. ¢Nos podria proporcionar la fecha que se reporté el ajustador con usted?

/ /
Dia (2 digitos) / Mes (2 digitos) / Afio (4 digitos)

En una escala de 0 a 10, donde 0 es ‘nada satisfecho’ y 10 es ‘muy satisfecho’, Qué tan satisfecho esta con los siguientes
aspectos?:

9. Explicacién que le brindo el ejecutivo sobre el proceso y documentacién requerida
Explicacon | o | 1+ | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | o | 10 |

9.a. ¢ Por qué motivo proporcioné esa calificacion?

9.b ¢ El ajustador acudié al domicilio de reporte de siniestro?

Si Fecha / / No

10. Atencién y amabilidad que le brindd el ajustador durante la visita
Atencionyamabilidad | o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

10.a. ¢ Por qué motivo proporcionoé esa calificacion?

8. i Nos podria proporcionar la fecha en que entregé la documentacién completa al ajustador?

/ /
Dia (2 digitos) / Mes (2 digitos) / Afio (4 digitos)

Comentarios o sugerencias:

Nombre:

Tel.: Firma:

Gracias, sus comentarios nos ayudaran a mejorar, y brindarle un mejor servicio.

Seguros Banamex, S.A. de C.V., Moras 850, Colonia Acacias, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03240, Cd. de Méx.,
Tel., México: 55 1226 8100, Extranjero: 1 800 226 2639. Lunes a viernes 8:00 am a 8:00 pm - sabado de 8:00 am a 4:00 pm.
2de?2





