PROGRAMAS DE
AUTOCORRECCION

CITIBANAMEX SEGUROS

FECHA DE PRESENTACION INCUMPLIMIENTO FECHA DE NUMERO DE PAC AREA VEHICULO
CONCLUSION

Error en el reporte regulatorio

02/04/2022 trimestral RRGTRIM2021 30/07/2022 P s 00050 TECNICA SEGUROS
No se dio de alta un beneficio de
exencién de pago de primas, para

02/04/2022 los productos de vida grupo 07/06/2022 PAC322-50050-000058-

20220402 TECNICA SEGUROS

Captura de fecha errénea,
recibido por parte del area de

05/04/2022 clientes en el sistema REUNE de SIF SIN CLIENTES SEGUROS
CONDUISEF

Informacién incompleta en reporte
estadistico RR8 Autos Flotilla
01/06/2022 Individual y FES al corte 03/06/2022
diciembre
de 2021

PAC322-S0050-000060-

20220601 TECNICA SEGUROS

CITIBANAMEX PENSIONES

FECHA DE PRESENTACION INCUMPLIMIENTO FECHA DE NUMERO DE PAC AREA VEHICULO
CONCLUSION

Presentacion Incorrecta del 31/08/2022 PAC322-P0908-000034- TECNICA PENSIONES

202 reporte regulatorio RR3 20220819

PLANES DE REGULARIZACION

CITIBANAMEX SEGUROS

FECHA DE PRESENTACION INCUMPLIMIENTO FECHA DE NUMERO DE PR AREA VEHICULO
CONCLUSION

Falta de politicas y

procedimientos PRE321-S0050-000055-

para valuacién de reservas e lcehag 20220313 TEERIER gEeliRes

técnicas

Presentacion incorrecta de

informacién; registro contable

14/10/2022 extemporaneo y deficiencias de 28/04/2023 PRESZ:;'OSZOZi%OI'EOOOSL CONTRALORIA SEGUROS
control reporte RR7

14/03/2022



