
CHECKLIST DOCUMENTOS 
RECLAMACIÓN DE  DAÑOS

Cobertura	
  Afectada	
  
(siem

pre	
  y	
  cuando	
  este	
  
contratada)

O
riginal	
  de	
  Carta	
  

reclam
ación	
  

detallando	
  com
o	
  

ocurrieron	
  los	
  
hechos	
  del	
  
siniestro	
  
reclam

ado

Copia	
  Certificada	
  
del	
  acta	
  de	
  los	
  
hechos	
  del	
  
siniestro	
  
reclam

ado	
  
levantada	
  	
  ante	
  el	
  
M

inisterio	
  
Público

O
riginal	
  /Copia	
  

Certificada	
  de	
  Parte	
  
de	
  Bom

beros	
  en	
  
donde	
  se	
  establezcan	
  
las	
  causas	
  de	
  siniestro	
  
reclam

ado	
  y	
  
fecha/hora

Dictam
en	
  

DRO
/Constan

cia	
  	
  de	
  
Dem

olición	
  	
  

O
riginal/CopiaC

ertificada	
  de	
  
Relación	
  
detallada	
  de	
  los	
  
daños,	
  que	
  
contenga	
  
cantidad	
  y	
  
descripción	
  de	
  
cada	
  uno	
  de	
  
ellos

O
riginal/Copia	
  

Certificada	
  
dePresupuesto	
  de	
  
reparación	
  y/o	
  
reposición	
  de	
  los	
  
bienes	
  dañados	
  o	
  
robados

O
riginal	
  de	
  

Factura	
  a	
  
nom

bre	
  del	
  
asegurado,solo	
  
cuando	
  reinstale	
  
por	
  su	
  cuenta	
  el	
  
cristal	
  y/o	
  
presupuesto	
  de	
  
reparación

O
riginal/Copia	
  Certficada	
  de	
  

Facturas,	
  Avaluos	
  o	
  en	
  su	
  
defecto,	
  	
  algún	
  otro	
  
docum

ento	
  que	
  com
prueba	
  

la	
  existencia	
  del	
  bien	
  y	
  que	
  
sea	
  validado	
  por	
  la	
  
Com

pañía.	
  Aplica	
  solo	
  para	
  
siniestros	
  reportados	
  que	
  
afecten	
  	
  bienes	
  con	
  valor	
  
arriba	
  de	
  300/450	
  según	
  
corresponda,	
  días	
  de	
  salario	
  
m

ínim
o	
  general	
  vigente	
  en	
  

la	
  ciudad	
  de	
  M
éxico

O
riginal	
  /Copias	
  

certificada	
  de	
  
facturas	
  y/o	
  avaluos	
  
y/o	
  en	
  su	
  defecto	
  
algún	
  otro	
  
docum

ento	
  que	
  
com

pruebe	
  la	
  
existencia	
  del	
  bien	
  y	
  
que	
  sea	
  validado	
  por	
  
la	
  com

pañía	
  de	
  
seguros

O
riginal	
  de	
  

Facturas	
  y/o	
  
presupuestos	
  de	
  
reparación	
  de	
  los	
  
bienes

O
riginal/Copia	
  

Certificada	
  de	
  
Reporte	
  Técnico	
  que	
  
m

encione	
  las	
  causas	
  
que	
  originaron	
  el	
  
daño	
  indispensable	
  	
  
que	
  contenga	
  RFC	
  
del	
  negocio	
  o	
  
propietario	
  del	
  
m

ism
o.

O
riginal/Copia	
  

Certificada	
  de	
  
Carta	
  reclam

ación	
  
del	
  tercero	
  
afectado	
  al	
  
asegurado

O
riginal/Copia	
  

Certificada	
  de	
  
Certificado	
  
M

édico	
  de	
  las	
  
lesiones	
  
ocasionadas

O
riginal/Copoia	
  

Certificada	
  de	
  
Com

probantes	
  
del	
  gastos	
  
m

édicos

O
riginal/Copia	
  

Certificada	
  de	
  
Incapacidades

INCENDIO
	
  

ü
ü

Solo	
  en	
  caso	
  
de	
  reclam

ar	
  
pérdida	
  total

ü
ü

ü
ü

NA
Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
afectación	
  a	
  un	
  

tercero

DAÑO
S	
  M

ATERIALES
ü

NA
NA

ü
ü

ü
ü

ü

TERREM
O

TO
	
  Y	
  ERUPCIO

N	
  
VO

LCANICA
ü

NA
NA

ü
ü

ü
ü

FENO
M

ENO
S	
  

HIDRO
M

ETEO
RO

LO
GICO

S
ü

NA
NA

ü
ü

ü
ü

DAÑO
S	
  PO

R	
  AGUA
ü

NA
NA

ü
ü

ü
ü

CRISTALES
ü

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
que	
  el	
  daño	
  se	
  

haya	
  ocasionado	
  
hechos	
  delictivos	
  

m
ateria	
  de	
  

cobertura

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  daños	
  
por	
  incendio

ü

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
haberlos	
  reparado	
  

y	
  solicitar	
  
reem

bolso

ü
NA

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
que	
  se	
  haya	
  
dañado	
  a	
  un	
  

tercero

RO
BO

	
  CO
N	
  

VIO
LENCIA/ASALTO

	
  
M

ENAJE	
  DE	
  CASA
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

NA

RO
BO

	
  O
BJETO

S	
  DE	
  VALO
R

ü
ü

NA
ü

ü
ü

ü
NA

REM
O

CIO
N	
  DE	
  

ESCO
M

BRO
S

ü

Solo	
  aplica	
  en	
  
caso	
  de	
  

incendio/fenóm
e

nos	
  
hidrom

eteorlógic
os,	
  Solo	
  si	
  se	
  

requiere	
  del	
  área	
  
de	
  Siniestros

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  daños	
  
por	
  incendio

ü
ü

NA
NA

NA

EQ
UIPO

	
  ELECTRO
NICO

ü
NA

NA
ü

ü
NA

ü
ü

ü

RESPO
NSABILIDAD	
  CIVIL

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

RESPO
NSABILIDAD	
  

PATRO
NAL

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

RESPO
NSABILIDAD	
  

ARRENDATARIO
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü

Solo	
  si	
  se	
  
requiere	
  del	
  área	
  

de	
  Siniestros

NA

NANA

NA
Solo	
  en	
  caso	
  
de	
  reclam

ar	
  
pérdida	
  total

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
daño	
  y	
  que	
  el	
  
asegurado	
  los	
  

haya	
  
reem

plazado

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  afectación	
  a	
  un	
  tercero	
  a	
  la	
  
cobertura	
  de	
  RC

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
hechos	
  

delictuosos	
  
m

ateria	
  de	
  
cobertura

NA

NA
NA

NA

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
daño	
  ocasionado	
  a	
  

un	
  tercero	
  

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  que	
  
durante	
  el	
  robo	
  de	
  
haya	
  provocado	
  un	
  

incendio

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  daños	
  
por	
  incendio

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  que	
  la	
  rotura	
  de	
  cristal	
  haya	
  dañado	
  
a	
  una	
  persona

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
haberlos	
  reparado	
  

y	
  solicitar	
  
reem

bolso

NA
NA

NA
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CHECKLIST DOCUMENTOS 
RECLAMACIÓN DE  DAÑOS

Cobertura	
  Afectada	
  
(siem

pre	
  y	
  cuando	
  este	
  
contratada)

O
riginal/Copia	
  

certificada	
  de	
  Carta	
  de	
  
Propietario	
  del	
  
inm

ueble	
  autorizando	
  
el	
  depósito	
  de	
  la	
  
indem

nización	
  que	
  
proceda	
  al	
  asegurado	
  
cuando	
  no	
  sea	
  el	
  
propietario	
  del	
  
inm

ueble	
  asegurado	
  
(N

o	
  aplica	
  en	
  
contenidos)

O
riginal/Copia	
  

Certificada	
  de	
  
Docum

ento	
  
donde	
  se	
  
acredite	
  la	
  
propiedad	
  del	
  
inm

ueble(Escritur
as	
  com

pletas,	
  
Predial)	
  N

o	
  aplica	
  
en	
  contendidos

O
riginal/Copia	
  

certificada	
  	
  de	
  carta	
  
de	
  Tercero	
  afectado	
  
infiorm

ando	
  que	
  el	
  
asegurado	
  realizó	
  
pago	
  y	
  requiere	
  que	
  
se	
  pague	
  al	
  asegurado

Copia	
  
Certificada	
  de	
  
Docum

ento	
  
donde	
  se	
  
acredite	
  	
  la	
  
aceptación	
  
del	
  cargo	
  de	
  
Albacea.	
  En	
  
caso	
  de	
  
Fallecim

iento	
  
del	
  
Propietario

O
riginal	
  de	
  	
  

Form
ato	
  

Derechos	
  del	
  
Asegurado

O
riginal	
  de	
  

Form
ato	
  Conoce	
  a	
  

tu	
  cliente

O
riginal/copia	
  

Certificada	
  
Aclaración	
  de	
  
nom

bre	
  (En	
  caso	
  
de	
  no	
  coincidir	
  
con	
  la	
  póliza	
  y/o	
  
Identificación	
  
O

ficial

Copia	
  sim
ple	
  identificación	
  

O
ficial	
  del	
  Asegurado	
  (IN

E,	
  
Pasaporte.	
  Cédula	
  
Profesional,	
  Cartilla	
  del	
  
Servicio	
  M

ilitar	
  N
acional.	
  El	
  

ajustador	
  la	
  cotejará	
  con	
  el	
  
original)	
  	
  

Copia	
  sim
ple	
  

identificación	
  O
ficial	
  

del	
  tercero	
  afectado	
  
(IN

E,	
  Pasaporte.	
  
Cédula	
  Profesional,	
  
Cartilla	
  del	
  Servicio	
  
M

ilitar	
  N
acional.	
  El	
  

ajustador	
  la	
  cotejará	
  
con	
  el	
  original)	
  	
  

O
riginal/Copia	
  

Certificada	
  de	
  
Estado	
  de	
  cuenta	
  
bancario	
  original

O
riginal	
  de	
  

Declaraciónde	
  
Beneficiario

Fotografías	
  de	
  los	
  
daños	
  

O
riginal/Copoia	
  

Certificada	
  de	
  
Presupuesto/Con
trato	
  	
  de	
  renta	
  de	
  
habitación	
  y	
  
/bodega

O
riginal	
  de	
  

presupuesto	
  de	
  
Rem

oción	
  de	
  
Escom

bros

IN
CEN

DIO
	
  

ü
ü

ü
Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
afectación	
  a	
  un	
  

tercero
ü

DAÑ
O

S	
  M
ATERIALES

ü
ü

ü
Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
afectación	
  a	
  un	
  

tercero
ü

TERREM
O

TO
	
  Y	
  ERU

PCIO
N

	
  
VO

LCAN
ICA

ü
ü

ü
N

A
ü

FEN
O

M
EN

O
S	
  

HIDRO
M

ETEO
RO

LO
GICO

S
ü

ü
ü

N
A

ü

DAÑ
O

S	
  PO
R	
  AGU

A
ü

ü
ü

N
A

ü

CRISTALES
ü

ü
ü

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
resultar	
  un	
  tercero	
  

dañado
ü

RO
BO

	
  CO
N

	
  
VIO

LEN
CIA/ASALTO

	
  
M

EN
AJE	
  DE	
  CASA

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü

RO
BO

	
  O
BJETO

S	
  DE	
  VALO
R

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü

REM
O

CIO
N

	
  DE	
  
ESCO

M
BRO

S
ü

ü
ü

ü
ü

ü
ü

ü

EQ
U

IPO
	
  ELECTRO

N
ICO

ü
ü

ü
ü

RESPO
N

SABILIDAD	
  CIVIL
ü

ü
ü

ü
ü

ü

RESPO
N

SABILIDAD	
  
PATRO

N
AL

ü
ü

ü
ü

ü
ü

RESPO
N

SABILIDAD	
  
ARREN

DATARIO
ü

ü
ü

ü
ü

ü

N
A

N
A

Solo	
  en	
  caso	
  
de	
  

fallecim
iento	
  

del	
  
Asegurado/Pr
opietario	
  del	
  

inm
ueble

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
pago	
  con	
  cheque	
  	
  
(Asegurado/tercer
o	
  afectado	
  	
  debe	
  
pasar	
  a	
  recibirlo	
  
personalm

ente	
  a	
  
oficinas	
  centrales	
  

ubicadas	
  en	
  la	
  
ciudad	
  de	
  M

exico

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
pago	
  con	
  cheque	
  o	
  
depósito	
  	
  a	
  cuenta	
  

de	
  otro	
  banco	
  
distinto	
  a	
  Banam

ex

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  que	
  se	
  reclam
e	
  via	
  

reem
bolso

N
A

N
A

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
alguna	
  

discrepancia	
  del	
  
nom

bre	
  del	
  
asegurado	
  entre	
  

póliza,	
  
identificación	
  
oficial	
  o	
  algún	
  

otro	
  docum
ento	
  

requerido.	
  N
o	
  

aplica	
  para	
  una	
  
letra	
  siem

pre	
  y	
  
cuando	
  no	
  
cam

bie	
  el	
  
sentido	
  (Raul,	
  

Saul),	
  ni	
  para	
  M
a	
  

(M
aría)	
  J.	
  (Jose).

N
/A

N
/A

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  ser	
  el	
  
asegurado	
  distinto	
  el	
  

propietario	
  del	
  
inm

ueble	
  al	
  asegurado

ü

Solo	
  en	
  caso	
  de	
  
reclam

ar	
  alguna	
  
de	
  estas	
  

coberturas	
  y	
  para	
  
Seguros	
  de	
  
creditos	
  

hipotecarios	
  solo	
  
en	
  caso	
  de	
  

Pérdida	
  Total

N
A
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