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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE CITIBANAMEX 
SEGUROS, S.A. DE C.V., INTEGRANTE DEL GRUPO 

FINANCIERO CITIBANAMEX  
(EL “AVISO DE PRIVACIDAD”) 

 
I.  Introducción 
 

En Citibanamex Seguros, S.A. de C.V., integrante del Grupo Financiero 
Citibanamex (en lo sucesivo, “Citibanamex Seguros” o el “Responsable”), 
estamos convencidos de que el principal activo son nuestros clientes, 
socios, proveedores y terceros; es por ello que la seguridad, integridad y 
confidencialidad de su información es nuestra prioridad, por lo que la 
protegemos mediante el uso, aplicación y mantenimiento de altas medidas 
de seguridad técnicas, físicas y administrativas. 
 
Como nuestro cliente, sus datos personales estarán protegidos y serán 
tratados de manera confidencial, así como los datos de sus beneficiarios 
y/o sus apoderados legales. 
 
 

II.  Legislación Aplicable 
 
La Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares, el Reglamento de la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares y los Lineamientos del Aviso 
de Privacidad (en adelante, la “Legislación de Datos Personales”) así como 
cualquier otra ley, reglamento, circular, decreto que al efecto le resulte 
aplicable a Citibanamex Seguros, como entidad integrante del Grupo 
Financiero Citibanamex en materia de protección y/o tratamiento de datos 
personales. 
 
 

III.  Objetivo del Aviso de Privacidad 
 
El presente documento tiene como objetivo informarle el tipo de datos 
personales que recabamos, las finalidades del tratamiento de los mismos, 
las transferencias que podemos llevar a cabo y las opciones que tiene para 
ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición 
previstos en la Legislación de Datos Personales. 
 
 

IV.  Responsable del uso, tratamiento y la protección 
de sus datos personales 
 
Citibanamex Seguros. 
 
 

V.  Domicilio del Responsable 
 
Moras 850, Colonia Acacias, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03240, Ciudad 
de México. 
 
 

VI.  Datos personales que podrán ser recabados y 
tratados 
 
Para cumplir con las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad, 
Citibanamex Seguros podrá requerir y dar tratamiento a datos personales 
dentro de las siguientes categorías: (i) datos de contacto; (ii) datos de 
identificación y autenticación; (iii) datos laborales; (iv) datos financieros o 
patrimoniales; (v) datos académicos o profesionales, (vi) datos de 
geolocalización; (vii) datos inferidos relacionados con el uso de nuestros 
servicios, (viii) nacionalidad; y (ix) datos migratorios. 
 
Adicionalmente, para atender las solicitudes de servicio relacionadas con 
el producto solicitado se estarán recabando y tratando los siguientes datos 
que podrán ser catalogados como sensibles en los supuestos previstos en 
la Legislación de Datos Personales: (i) datos de salud, (ii) hábitos 
personales y (iii) características físicas.  
 
Al usar la aplicación Bancanet (a partir de ahora la “Aplicación”), el sitio 
web Citibanamex Seguros y/o el sitio www.segurosbanamex.com.mx (a 

partir de ahora los “Sitios”), Citibanamex Seguros podrá recabar 
información sobre sus dispositivos tecnológicos entre los que se incluyen 
características técnicas y operativas, dirección IP, datos de identificación 
del dispositivo, datos de navegación, datos de uso y consumo de servicios 
de internet, uso de geolocalización, así como la información relacionada 
con el uso de la Aplicación y los Sitios. 
 
Hacemos de su conocimiento que, en la Aplicación y los Sitios, el 
Responsable podrá hacer uso de Cookies, SDKs (siglas en inglés para Kit 
de Desarrollo de Software), web beacons y otras tecnologías de monitoreo 
para entender su comportamiento de uso de las aplicaciones y los sitios 
de Citibanamex Seguros a través de los dispositivos electrónicos que usted 
ingrese y darle una mejor experiencia al navegar en los Sitios. En caso de 
que quiera deshabilitarlos, favor de buscar la opción para deshabilitar 
cookies en su navegador, sujeto a lo dispuesto en el párrafo siguiente. 
 
Algunas cookies y SDKs (Software Development Kits) son necesarias para 
el correcto funcionamiento de la aplicación y los sitios, por lo que no 
pueden ser deshabilitadas. Citibanamex Seguros también podrá utilizar 
cookies y SDKs para recordar sus preferencias y personalizar su 
experiencia y los servicios brindados, podrá utilizar cookies y SDKs propias 
y de terceros para analizar el desempeño e identificar la forma en la que 
utiliza los servicios dentro de la aplicación y el sitio web, mostrarle 
publicidad, ofertas y promociones que consideremos relevantes para 
usted.  
 
Adicionalmente, Citibanamex Seguros podrá recabar datos y respuestas a 
encuestas y requerimientos relacionados con el uso de los productos y 
servicios ofrecidos, tanto de forma anónima como personalizada para 
generar análisis predictivos y estadísticos sobre el uso de nuestros 
servicios. 
 
Citibanamex Seguros podrá realizar las investigaciones y acciones que 
considere necesarias, a efecto de comprobar directamente, o a través de 
terceros contratados para ello, dependencias u autoridades, la veracidad 
de los datos que le fueron proporcionados. 
 
Citibanamex Seguros podrá tratar datos personales de menores de edad 
y/o personas incapaces o en estado de interdicción, Citibanamex Seguros, 
recabará los datos personales de identificación de éstos, así como los 
datos de identificación y parentesco del padre/madre, tutor y/o 
representante legal del menor de acuerdo con las Leyes Federales. Será 
responsabilidad de estos últimos, asegurarse de que los mismos sean 
completos, correctos, actualizados y deberán otorgar su consentimiento 
para su tratamiento de acuerdo con la Legislación de Datos Personales.   
 
Citibanamex Seguros podrá llegar a recabar de usted datos de terceras 
personas (en su calidad de beneficiarios, referencias o participantes de 
algún producto o servicio). Antes de proporcionarnos su información, usted 
tiene la obligación de poner a disposición el presente aviso de privacidad 
y obtener de dichos terceros su consentimiento para que el Responsable 
pueda tratar sus datos personales para las finalidades aquí informadas. El 
que usted proporcione a Citibanamex Seguros, datos personales de un 
tercero implica que éste ha cumplido con las anteriores obligaciones, 
quedando obligado a sacar en paz y responder de cualquier reclamación, 
queja o procedimiento en contra de Citibanamex Seguros. 
 
 

VII.  Finalidades del tratamiento de sus datos 
personales: 
 
Prospectos de Clientes: 
 
El Responsable tratará sus datos conforme a las siguientes finalidades que 
son necesarias para que Citibanamex Seguros pueda llevar a cabo y 
mantener la relación jurídica entre el responsable y el titular: 
 
i) Enviar información por medios electrónicos relacionada con el proceso 
de contratación de Pólizas de Seguros 
ii) Contactarlo vía telefónica para brindarle orientación sobre su trámite de 
manera remota o agendar una cita. 
iii) Atender sus consultas a través de diversos medios de contacto 
relacionadas con su trámite. 
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iv) Enviarle a través de diversos medios de contacto información sobre el 
estatus de su trámite. 
 
Como prospecto, sus datos no serán utilizados para ninguna finalidad 
ajena al trámite. Una vez que se concrete el trámite, el Responsable dará 
tratamiento a sus datos personales de acuerdo con las finalidades 
descritas en el presente Aviso de Privacidad para Clientes de Citibanamex 
Seguros. 
 
Clientes de Citibanamex Seguros: 
 
a) El Responsable tratará sus datos conforme a las siguientes finalidades 
primarias, las cuales dieron origen a la relación que tiene con el 
Responsable y son necesarias para su existencia y mantenimiento: 
 

• Verificar, confirmar y validar su identidad; incluyendo la de los 
asegurados, beneficiarios, referencias personales y la del 
propietario real de los recursos, según resulte aplicable; 

• Integrar y actualizar el expediente de identificación del cliente, 
así como presentación de reportes a las autoridades 
competentes en términos de las disposiciones para prevenir el 
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo; 

• Integrar expedientes, bases de datos y sistemas necesarios 
para llevar a cabo las operaciones correspondientes; 

• Dar cumplimiento a las obligaciones contractuales derivadas de 
la solicitud y contratación de nuestros productos o servicios; 

• Evaluación de la solicitud de seguro; 

• Atención de quejas, consultas y requerimientos de información; 

• Hacer consultas, investigaciones y revisiones en relación con 
sus solicitudes de pago, quejas o reclamaciones; 

• Informar respecto a cambios en las condiciones generales de los 
productos o servicios ofrecidos, mediante la realización de 
llamadas telefónicas, el envío de comunicaciones a través de 
correos electrónicos, mensajes cortos y demás medios de 
comunicación físicos y/o electrónicos, entre otros; 

• Cobrar, operar, administrar, mantener o renovar la póliza de 
seguro; 

• Compartir y recabar información con socios comerciales y 
proveedores de servicios de salud para dar cumplimiento a las 
obligaciones legales adquiridas; 

• Realizar, cuando fuere necesario, los exámenes médicos y/o 
estudios de laboratorio para realizar el proceso de suscripción 
para las ofertas de celebración, prórroga, modificación o 
restablecimiento de un contrato suspendido. 

• Consultar y compartir información sobre el asegurado con 
instituciones, organizaciones o entidades del sector asegurador 
y proveedores de este para fines de prevención de fraudes y 
delitos, así como para llevar a cabo la selección de riesgos; 

• Realizar las gestiones correspondientes con el propósito de que 
los Datos Personales en todo momento se mantengan 
actualizados, correctos y completos; 

• Permitirle el acceso a cualquiera de nuestros inmuebles, oficinas 
o sucursales; 

• Para fines de auditoría interna o externa o de cualquier 
requerimiento de autoridad competente; 

• Envío de toda clase de avisos, notificaciones, información sobre 
incidentes de seguridad u operativos, estados de cuenta, e 
información adicional relacionada con los productos y/o servicios 
contratados, según sea el caso.  

• Elaborar comprobantes fiscales, emitir facturación electrónica, 
emitir y verificar Comprobantes Fiscales Digitales por Internet 
(CFDI), así como aquellas actividades necesarias para dar 
cumplimiento a las obligaciones en materia fiscal.  

• Realizar los trámites necesarios para una transferencia de 
datos, cuando la autoridad competente autorice una cesión de 
cartera, fusiones con otras instituciones financieras, incluyendo 
otras Aseguradoras o Instituciones financieras, o cualquier otra 
forma de negociación de la cartera aún antes de su vencimiento. 

• Otorgar al Titular o a los terceros que éste designe, los 
beneficios que pudieran derivar de los programas, campañas, 
rifas, sorteos o concursos a los que el Titular se haya inscrito, en 
cumplimiento a los Términos y Condiciones publicados en cada 
caso, ya sea en forma directa o a través de socios comerciales, 
entidades, filiales o subsidiarias del Grupo Financiero 

Citibanamex o terceros que en calidad de Encargados presten 
servicios a Citibanamex Seguros para este fin particular. 

 
Citibanamex Seguros, conservará, una vez terminada la relación 
contractual con usted, aquellos datos que por regulación puedan ser 
requeridos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de la materia. 
 
b) El Responsable también tratará sus datos conforme a las siguientes 
finalidades secundarias, las cuales son independientes a las finalidades 
primarias, y no son necesarias para prestarle el servicio. 
 
-  Finalidad 1. Informarle del lanzamiento de nuevos productos o cambios 
en los ya existentes, que no hayan sido todavía contratados por el titular, 
bienes, servicios, promociones y/u ofertas de acuerdo con sus intereses, 
así como de otras entidades del mismo Grupo Financiero Citibanamex, 
mediante la realización de llamadas telefónicas, el envío de 
comunicaciones a través de correos electrónicos, mensajes cortos y 
demás medios de comunicación físicos y/o electrónicos, entre otros. 
-  Finalidad 2. Generar perfiles para identificar productos y/o servicios 
propios y de terceros que pudieren resultar de su interés. 
-  Finalidad 3. Participación en encuestas sobre el servicio proporcionado. 
-  Finalidad 4. Realizar estudios de mercado, de consumo y estadísticos. 
 
Las presentes finalidades tienen como base de legitimación su 
consentimiento, lo que significa que usted en cualquier momento puede 
negar, o revocar su consentimiento, así como oponerse al tratamiento de 
sus Datos Personales para cualquiera de las finalidades secundarias aquí 
señaladas.  
 
En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para 
estas finalidades secundarias, usted puede presentar desde este momento 
su solicitud a la dirección de correo electrónico 
protecciondedatossb@citibanamex.com manifestando lo anterior. Para su 
comodidad ponemos a su disposición el Formato de Solicitud de Derechos 
ARCO en el sitio web www.segurosbanamex.com.mx, en el apartado Aviso 
de Privacidad.  La negativa para el uso de sus datos personales para estas 
finalidades no podrá ser un motivo para que le neguemos los servicios y 
productos que solicita o contrata con nosotros.  
 
Proveedores de Citibanamex Seguros: 
 
El Responsable tratará sus datos conforme a las siguientes finalidades 
primarias, las cuales dieron origen a la relación que tiene con el 
Responsable y son necesarias para su existencia y mantenimiento: 
 

• Verificar y confirmar su identidad como proveedor, incluyendo la 
de sus terceros autorizados y empleados, según resulte 
aplicable.  

• Realizar la contratación de servicios y/o productos. Integrar 
expedientes y bases de datos necesarias para el otorgamiento 
y operación de los servicios que se contraten, así como las 
obligaciones que deriven de los mismos. 

 
 

VIII.  Transferencia de datos personales: 
 
Citibanamex Seguros, podrá transferir sus datos personales a los 
siguientes terceros para las siguientes finalidades: 
 
1. A las siguientes autoridades para dar cumplimiento a obligaciones 
legales, así como para cumplir con las finalidades primarias informadas en 
el presente Aviso de Privacidad, para lo cual no resulta necesario contar 
con su consentimiento: a) Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, b) 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, c) las dependencias y entidades 
públicas federales, estatales o municipales; d) la Comisión Nacional para 
la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, e) el 
Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto de Seguridad y Servicios 
Sociales de los Trabajadores del Estado, f) el Servicio de Administración 
Tributaria, g) Registro Nacional de Población (RENAPO) y h) las afiliadas, 
subsidiarias y entidades que forman parte del Grupo Financiero 
Citibanamex. 
 
2. Con el propósito de dar cumplimiento a las finalidades primarias y 
secundarias establecidas en el presente Aviso de Privacidad, Citibanamex 

mailto:protecciondedatossb@citibanamex.com
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Seguros podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con: 
Proveedores de servicios asistenciales, Proveedores hospitalarios, 
Proveedores de servicios ambulatorios, Proveedores de servicios de 
investigación de Siniestros, Aseguradoras, Reaseguradoras y 
Coaseguradoras.  
 
Dichas transferencias se realizarán en interés del titular a fin de mantener 
vigente la cobertura del seguro contratado, mantener su interés asegurable 
o proveer los servicios contemplados dentro de los términos y condiciones 
del seguro contratado. 
 
3. A entidades y empresas del Grupo Financiero Citibanamex, del cual es 
integrante Citibanamex Seguros, que operan bajo los mismos procesos y 
políticas internas en materia de protección de datos personales, para las 
siguientes finalidades: 
 

3.a. A efecto de realizar acciones tendientes a la prevención de 
actividades ilícitas, incluyendo conductas de prevención de lavado de 
dinero y financiamiento al terrorismo, en cumplimiento a la legislación 
aplicable. 
3.b. Para que éstas le puedan contactar para ofrecerle productos y/o 
servicios que pudieren ser de su interés y que sean complementarios a 
los productos y/o servicios que tiene contratados. 
 
3.c. Para facilitar procesos de contratación de otros productos y/o 
servicios que usted solicite ante otras entidades del mismo Grupo 
Financiero.  
 
3.d.  Para que puedan determinar si usted es sujeto a adquirir alguno de 
los productos y/o servicios que ofrece cualquiera de las entidades del 
Grupo Financiero Citibanamex. 

 
4. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato 
celebrado en interés del titular, por el Responsable y un tercero o sea 
necesaria para la prestación de servicios médicos o de asistencia sanitaria.  
 
5. Cuando la transferencia se prevea dentro de leyes o tratados de las que 
México sea parte o le sean aplicables al Responsable. 
 
6. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o 
defensa de un derecho en un proceso judicial.  
 
7. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento de la relación 
jurídica entre el Responsable y el titular. 
 
8. Cuando se requiera transferir su información para la salvaguarda de un 
interés público o para la procuración de justicia.     
 
Asimismo, le recordamos que Citibanamex Seguros podrá transferir sus 
datos personales a terceros mexicanos o extranjeros cuando la 
transferencia se trate de alguno de los supuestos establecidos en la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares en cuyo caso, no será necesaria la obtención de su 
consentimiento. 
 
En caso de no estar de acuerdo con el uso y tratamiento de sus datos para 
las transferencias que requieren de su consentimiento, Usted puede optar 
por no otorgar éste, para ello favor de referirse al proceso indicado en la 
sección IX del presente. 
 
 

IX.  Ejercicio de Derechos ARCO: 
 
De conformidad con la Legislación de Datos Personales, tiene derecho a 
acceder a los datos personales que estén en nuestro poder, a rectificarlos 
cuando estos sean inexactos o se encuentren incompletos, a cancelarlos 
de nuestra base de datos, o a oponerse al uso de los mismos para las 
finalidades secundarias (en adelante, los “Derechos ARCO”), mediante 
solicitud por escrito que se presente en el domicilio señalado en la sección 
“Domicilio del Responsable” o a través del correo electrónico 
protecciondedatossb@citibanamex.com. 
 
Dicha solicitud deberá contener cuando menos la siguiente información y 
documentación, a efectos de verificar la identidad del Titular, así como los 
medios de contacto para poder dar seguimiento y respuesta a dicha 

solicitud: (i) nombre del Titular de los Datos Personales; (ii) dirección de 
correo electrónico y cuando sea requerido por el Responsable un domicilio 
para oír y recibir notificaciones para los mismos efectos; (iii) copia simple 
de una identificación oficial del Titular de los Datos Personales. Para el 
ejercicio de los Derechos ARCO de datos personales de menores de edad 
o de personas que se encuentren en estado de interdicción o incapacidad 
establecida por ley, se estará a las reglas de representación dispuestas en 
el Código Civil Federal. En caso de que quien promueva sea el 
representante legal del Titular de los Datos Personales, deberá presentar 
el instrumento notarial (además de copia simple de la identificación oficial 
del representante legal) o carta poder firmada ante dos testigos (además 
de copia simple de las identificaciones oficiales del representante legal y 
los testigos) en el que consten facultades expresas para promover en 
representación del Titular de los Datos Personales los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación u oposición que le concede a éste la Ley; (iv) 
descripción clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se 
solicita ejercer los derechos; (v) Clave Única de Registro de Población 
(CURP), se esta se requiere cuando se solicite ejercer el derecho de 
Oposición para finalidades secundarias; (vi) En el caso de ejercer el 
Derecho de Rectificación, la carta deberá indicar el número de póliza que 
se va a modificar, el dato o datos a corregir, mencionando cómo aparecen 
actualmente y cómo deben aparecer. Este trámite deberá ir acompañado 
de copia del documento oficial que avale la nueva información y (vii) 
número de teléfono y/o cualquier otro elemento o documento que facilite la 
localización de los datos personales, o que sea expresamente requerido 
por la normatividad aplicable y/o este Aviso de Privacidad. 
 
De conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares, Citibanamex Seguros le comunicará en un 
plazo máximo de 20 (veinte) días hábiles, contados desde la fecha en que 
se recibió la solicitud de acceso, rectificación, cancelación u oposición, la 
determinación adoptada, mediante comunicación por escrito enviada a la 
dirección de correo electrónico que en su caso, hubiere proporcionado 
para tales efectos; lo anterior a efecto de que, si tal solicitud resulta 
procedente, se haga efectiva la misma, es decir, se proceda de 
conformidad con lo que se hubiere solicitado, dentro de los 15 (quince) 
días hábiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta. En 
caso de que la información proporcionada por el titular para estos efectos 
sea insuficiente o errónea, o bien no se acompañen los documentos 
necesarios, se requerirá al titular por una vez, dentro de un plazo de 5 
(cinco) días hábiles siguientes a la recepción de la solicitud, precisando la 
información o documentación faltante. El titular contará con 10 (diez) días 
hábiles contados a partir del día siguiente en que lo haya recibido para 
atender dicho requerimiento. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendrá 
por no presentada la solicitud correspondiente. 
 
Los plazos antes referidos podrán ser ampliados una sola vez por un 
periodo igual, siempre y cuando así lo justifiquen las circunstancias del 
caso, en términos de lo establecido en la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares. 
 
Tratándose de solicitudes de acceso a datos personales, procederá la 
entrega de los datos personales solicitados, mediante copia simple o 
documento electrónico, según las circunstancias de cada caso, previa 
acreditación de la identidad del solicitante o representante legal del 
solicitante, según corresponda. 
 
Así también, le informamos que usted tiene derecho a iniciar un 
Procedimiento de Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 
“INAI” dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a la fecha en que 
reciba la respuesta de Citibanamex Seguros, o en caso de no recibir 
respuesta, a partir de que concluya el plazo de 20 (veinte) días hábiles 
contados a partir de la fecha de recepción de su solicitud de ejercicio de 
derechos. 
 

X.  Revocación del consentimiento: 
 
Usted puede solicitar personalmente la revocación del consentimiento 
otorgado a Citibanamex Seguros, para el tratamiento de sus datos 
personales, mediante el llenado del “Formato de Solicitud de Acceso, 
Rectificación, Cancelación/Revocación u Oposición de Datos 
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Personales1”, mismo que deberá entregar a través del correo electrónico 
protecciondedatossb@citibanamex.com, acompañando al mismo los 
documentos e información requeridos al Titular de los Datos Personales 
para el ejercicio de los Derechos ARCO. Citibanamex Seguros, responderá 
su solicitud en un plazo máximo de 20 (veinte) días hábiles, contados 
desde la fecha en que la haya recibido, dicho plazo podrá ser ampliado por 
única ocasión por un periodo igual. En caso de que el titular desee cancelar 
la relación jurídica con Citibanamex Seguros, y por ende terminar el 
Contrato con Citibanamex Seguros, terminará el uso de sus datos para las 
finalidades señaladas en el presente Aviso de Privacidad. 
 
 

XI. Opciones y medios adicionales para limitar el uso o 
divulgación de sus datos personales: 

En caso de que quiera limitar el uso o divulgación de sus datos 
personales podrá hacerlo a través del procedimiento señalado por el 
Responsable en el presente Aviso de Privacidad o bien mediante la 
inscripción en el Registro Público de Usuarios, (CONDUSEF) o 
cualesquiera otro que sea implementado por las autoridades 
mexicanas.  

 
 

XII.  Modificaciones al aviso de privacidad: 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o 
actualizaciones derivadas de modificaciones o adiciones a la 
Legislación de Datos Personales, por necesidades propias de 
Citibanamex Seguros, por los servicios que ofrecemos o sus 
modificaciones, en cumplimiento a nuestras prácticas de privacidad de 
datos, cambios en nuestro modelo de negocio, cambios materiales en 
la recolección de información, requerimientos de transferencias de 
información a diferentes gestores o países o por otras causas. 
Cualquier modificación al presente Aviso de Privacidad será notificada 
a través del sitio web de Citibanamex Seguros en 
www.segurosbanamex.com.mx en el apartado Aviso de Privacidad; o 
bien a través de cualquiera de los siguientes medios: un comunicado 
por escrito enviado a su domicilio; un mensaje contenido en su estado 
de cuenta; un correo electrónico o mensaje a su teléfono móvil,  o 
cualquier otro medio electrónico que utilice para celebrar operaciones 
con Citibanamex Seguros; o bien, en periódicos de amplia circulación 
nacional y, en caso de ser requerido por la legislación aplicable, se 
obtendrá nuevamente su consentimiento.  

 
XIII. Mecanismo para que el titular acepte o no la 
transferencia de sus datos.  

Al aceptar el presente Aviso de Privacidad, acepta las transferencias 
previstas en el mismo, incluyendo las transferencias de sus datos 
personales a entidades pertenecientes al mismo grupo financiero del 
Responsable, para que estos puedan: i) contactarle y ofrecerle bienes 
y/o servicios que resulten de su interés, ii) determinar si usted es sujeto 
a adquirir los bienes y/o servicios que dichos socios comerciales y/o 
terceros ofrecen; iii) integrar bases de datos para que las entidades 
pertenecientes al mismo grupo financiero del Responsable puedan 
mejorar los servicios y productos ofrecidos, así como para fines de 
prospección comercial, facilitar contrataciones de productos y/o 
servicios, gestión de riesgos y cumplimiento regulatorio. En caso de 
que quisiera manifestar su negativa para que llevemos a cabo las 
transferencias señaladas en el presente Aviso de Privacidad, favor de 
referirse al proceso indicado en la sección IX. del presente.  

 
 
 

 
Última modificación: 10 de mayo de 2024. 

 
1 https://www.segurosbanamex.com.mx/SB/Terminos-y-Condiciones-de-Uso-y-Privacidad.html 
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