& Banamex
Pensiones
Evaluacion Buré de Entidades Financieras

Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras comparar y evaluar a las
entidades financieras, sus productos y servicios y tendras mayores elementos para elegir lo
que mas te convenga. Puedes conocer las practicas no sanas en que incurren, las sanciones
administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas de sus contratos y otra
informacidén que resulte relevante para informarte sobre su desempefo.

Con el Buré de Entidades Financieras se lograra saber quién es quién en pensiones, bancos,
seguros, sociedades financieras de objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras
entidades.

Con ello podras comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y
tendras mayores elementos para elegir lo que mas te convenga.

La informaciéon contenida corresponde Unicamente a Pensiones Banamex. Para conocer la
informacién de todo el sector puedes acceder al sitio http://www.buro.gob.mx

Comportamiento General
Periodo Enero - Diciembre 2025

Consultas, reclamaciones y controversias. IDATU. Sanciones.

RECLAMACIONES'
SANCIONES Programas de
Detalle en: Registro de Unidades Educacion
La Institucion Financiera Condusef Detalle Especializadas Financiera

(REUNE)

Total de Reclamaciones indice de Reclamacion indice de Total de Sanciones | Monto Total de
por cada 100 mil pagos?| ~ desempefio de

Detalle (Trimestral) atencit::n a
usuarios
(Trimestral)
Detalle
Calificacion
0-10

138 - 6 106,194 v v

(1) C ala suma de enlas Insti Financieras y en CONDUSEF

NA: No aplica en aquellos casos en que la informacion de los reportes regulatorios de 0s que se toma la informacion no sea congruente.

(2) indice de Reclamacién por cada 10,000 pagos.- Es el Total de Reclamaciones en la Condusefy en la Institucion Financiera dividido entre el nimero de pagos de la institucion financiera por 10,000
(3) Identifica a las Instituciones Financieras que han sido reconocidas con la insignia “Compromiso en la atencion a las personas adultas mayores”

No se presenta EVALUACION POR PRODUCTO, debido a las caracteristicas propias del sector y a la disponibilidad de la informacién con la que cuenta CONDUSEF.

NA: Para aquellas que no c en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU).

Informacion de Buré de Entidades Financieras: http://www.buro.gob.mx
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
rerebmaied  Aseguradoras de Pensiones
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Calificacién generada, en referencia a la atencién otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes dos
variables: Gestién Electrénica y Conciliacién

Instituciones
Proceso de Proceso de (0-10)
Gesfion Electronica Conciliacion

578 4.00 978

Informacioén de Buré de Entidades Financieras: http://www.buro.gob.mx
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