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Evaluacion Buré de Entidades Financieras

Es una herramienta de consulta y difusidon con la que podrds conocer los productos que ofrecen las
entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las practicas no
sanasen que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto, las cldusulas abusivas de
sus contratos y otra informacidn que resulte relevante para informarte sobre su desempefio.

Con el Burd de Entidades Financieras se lograra saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades
financieras de objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades.

Con ello podras comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y tendrds
mayores elementos para elegir lo que mas te convenga.

Esta informacion te sera util para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor
los que ya tienes.

Este Burd de Entidades Financieras es una herramienta que puede contribuir al crecimiento
econdmico del pais al promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la
transparencia al revelar informacién a los usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que
ofrecen, y que va a facilitar un manejo responsable de los productos y servicios financieros al
conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior podrd derivar en un mayor bienestar social porque al conjuntar en un solo espacio tan
diversa informacién del sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar su
presupuesto, para mejorar sus finanzas personales, para utilizar correctamente los créditos que
fortalecerdn su economia y obtener los seguros que la protejan, entre otros aspectos.

La informacion contenida corresponde Unicamente a Citibanamex Seguros. Para conocer la
informacién de todo el sector puede acceder al sitio http://www.buro.gob.mx
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Informacién de Buré de Entidades Financieras: http://www.buro.gob.mx
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2023
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Citibanamex Seguros, S.A. de C.V,, Integrante del Grupo Financiero Citibanamex

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion
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Seqguro de Vida
Individual (Temporal)

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).
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Del trimestre Abril - Junio 2023

Gestion Electrénica 584
Conciliacion 388 9'67
EVOLUCION HISTORICA
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Informacién de Buré de Entidades Financieras: http://www.buro.gob.mx
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Seguro de Vida con Componente de Inversion
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Programa de Educacion Financiera

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
LUCLELY - Aseguradoras
Enero - Junio 2023
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El programa tiene como mision impulsar la calidad de vida de los
mexicanos a traves de la promocion de la cultura financiera y
economica. Esta dirigide a nifias, nifios, jovenes, adulios,
emprendedores, empresarios y orgnaizaciones de la sociedad civil.
La oferta eductaiva se integra por mas de 250 materiales
didacticos, 101 estrategias de capacitacion y 15 espacios
educativos, beneficiando a mas de 13 millones de personas.

https://www.banam m/sitios/educacion-
financieralindex.html
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Informacién de Buré de Entidades Financieras: http://www.buro.gob.mx




