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ARTICULOS RELACIONADOS A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las operaciones que
esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante contratos de
adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucion de Seguros y en los
que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un seguro, asi como los modelos de clausulas
elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el
primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comision en los términos del articulo 203 de este
ordenamiento. Lo sefalado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante
contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones |
y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion lll, del propio articulo 25 del presente
ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros a que se refiere
el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comision, en la forma y términos que
ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a que se refiere el presente
articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes
contra la Institucion de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con
lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones
de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

II. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en dolares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del
interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso
de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo
de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse
entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nUmero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira unicamente en el pago
del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones |y
Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto
que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del
plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién definitiva dictada
en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;
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VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera condenar
al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |, Il,
lll'y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucidon que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo
Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicidon que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la obligaciéon principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y
se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan
incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las indemnizaciones por
mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le
impondra la multa sefalada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion
Il de dicho articulo

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el
Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta y
dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez
ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucion depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucion de Seguros, efectue el remate de
valores propiedad de la Instituciéon de Seguros, o, tratdndose de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depdsito o custodia de titulos
o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion del intermediario del mercado de valores o de la
institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores, debera preverse
el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo
sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca
la obligacién de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las Instituciones de Seguros
tengan celebrados contratos para la administracién, intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte
de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas
disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del reclamante, en razon del
domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo
dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Articulo 278.- Los seguros de caucion que las Instituciones de Seguros otorguen a favor de la Federacion, del Distrito Federal,
de los Estados y de los Municipios, se haran efectivos, a eleccion del asegurado, haciendo valer sus derechos ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los tribunales competentes, siguiendo
los procedimientos establecidos en las disposiciones legales aplicables. Estos asegurados también podran optar por requerir
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las indemnizaciones derivadas de los seguros de caucion de acuerdo con las disposiciones que a continuacion se sefalan y
de conformidad con las bases que fije el Reglamento de este articulo, excepto tratdndose de los seguros de caucion que se
otorguen a favor de la Federacién para garantizar indemnizaciones relacionadas con el incumplimiento de obligaciones fiscales
a cargo de terceros, caso en que se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion:

I. Las Instituciones de Seguros estaran obligadas a enviar, segun sea el caso, a la Tesoreria de la Federacion, a la
Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal, o bien a las autoridades estatales o municipales que correspondan, una copia
de todos los certificados de seguro de caucion que expidan a su favor. El cumplimiento de esta obligacién podra pactarse
mediante el uso de los medios a que se refiere el articulo 214 de esta Ley;

II. Al hacerse exigible un seguro de caucion a favor de la Federacion, la autoridad que lo hubiere aceptado, con domicilio en
el Distrito Federal o bien en alguna de las entidades federativas, acompafiando los comprobantes para exigir el monto de
la indemnizacién liquida conforme a lo previsto en el certificado de seguro de caucion, debera comunicarlo a la autoridad
ejecutora mas préxima a la ubicacion donde se encuentren instaladas las oficinas principales, sucursales, oficinas de
servicio o bien a la del domicilio del apoderado designado por la Institucion de Seguros para recibir requerimientos de
pago, correspondientes a cada una de las regiones competencia de las Salas Regionales del Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa.

La autoridad ejecutora facultada para ello en los términos de las disposiciones que le resulten aplicables, procedera a
requerir de pago, en forma personal, o bien por correo certificado con acuse de recibo, a la Institucion de Seguros, de
manera motivada y fundada, acompafando los comprobantes para exigir el monto de la indemnizacion liquida conforme a
lo previsto en el certificado de seguro de caucidn, en los establecimientos o en el domicilio del apoderado designado, en
los términos a que se hace cita en el parrafo anterior.

Tratandose del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el requerimiento de pago, lo llevaran a cabo en los
términos anteriores, las autoridades ejecutoras correspondientes.

En consecuencia, no surtiran efecto los requerimientos que se hagan a los agentes de seguros, ni los efectuados por
autoridades distintas de las ejecutoras facultadas para ello;

Ill. Dentro de un plazo de treinta dias contado a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion del
requerimiento de pago, la Institucion de Seguros debera comprobar, ante la autoridad ejecutora correspondiente, que hizo
el pago o que demando la nulidad del requerimiento de pago, en los términos de la fraccion IV de este articulo.

En caso contrario, dentro de los veinticinco dias habiles siguientes al vencimiento de dicho plazo, la autoridad ejecutora
de que se trate con conocimiento de la Institucion de Seguros, solicitara a la Comision que ordene se rematen valores
propiedad de la Institucion de Seguros, bastantes para cubrir el importe del requerimiento de pago, mas la indemnizacion
por mora que hasta ese momento se hubiera generado. La Comision requerira a la Institucién de Seguros para que,
en un plazo de cinco dias habiles, acredite haber hecho el pago correspondiente o demandado la nulidad del mismo,
apercibiéndola de que de no comprobar alguno de esos supuestos ordenara el remate solicitado.

SilaInstitucion de Seguros se presenta a realizar el pago del importe requerido, debera realizarlo junto con laindemnizacion
por mora que hasta ese momento se hubiera generado, de conformidad con lo previsto en el parrafo segundo de la
fraccion VIl del articulo 276 de esta Ley.

Para el remate de valores, la Comision procedera a realizar las siguientes acciones:

a) Contar con los registros sobre las inversiones en valores de las Instituciones de Seguros autorizadas para operar
los seguros de caucion, y

b) Ordenar, bajo apercibimiento de aplicacion de la medida de apremio que para este supuesto se prevé con multa
prevista en el articulo 472 de esta Ley, el remate o la transferencia de valores una vez transcurridos los cinco
dias habiles otorgados a la Instituciéon de Seguros sin que se haya acreditado el pago, para lo cual girara oficio al
intermediario del mercado de valores o a la institucion depositaria de los valores correspondiente, solicitandole
llevar a cabo, dentro del plazo improrrogable de cinco dias habiles, el remate o la transferencia de los valores
suficientes para cubrir el monto del requerimiento.

Del oficio al que se refiere el inciso b) anterior, debera entregar copia a la Institucién de Seguros, a efecto de que, previo
a que fenezca el plazo otorgado, en su caso, manifieste ante la Comision haber realizado el pago respectivo, informando
también al intermediario del mercado de valores o a la institucion depositaria de los valores de que se trate, para los fines
correspondientes.

Para los efectos previstos en esta fraccion, la Comisién ordenara al intermediario del mercado de valores o a la institucion
depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir
el consentimiento de la Institucién de Seguros, efectie el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o,
tratandose de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los
valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectue dicho remate.
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Es obligacion de los intermediarios del mercado de valores y de las instituciones para el depésito de valores, acatar la
orden de remate o de transferencia de valores a un intermediario del mercado de valores para que éste proceda al mismo,
que le notifique la Comision, a efecto de que con el producto del remate adquieran el billete de depésito por el monto que
corresponda, a nombre y disposicion de la autoridad ejecutora de que se trate, el cual debera hacerse llegar a la Comision
para que ésta lo entregue a dicha autoridad.

Si se incumple con dicha obligacion se hara efectiva la medida de apremio que para dichos supuestos se prevé en el
segundo, tercer y cuarto parrafo del articulo 472 de esta ley, y se ordenara nuevamente el remate o la transferencia de
valores, para lo cual se otorgara un plazo adicional de cinco dias para efectuarlo.

El incumplimiento de la orden en el plazo adicional de cinco dias a que se refiere el parrafo anterior, sera sancionado
penalmente, conforme a lo dispuesto en el sexto parrafo del articulo 498 de esta Ley.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacién, depdsito o custodia de
titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion del intermediario del mercado de valores
o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el tercer parrafo de este inciso b). Adicionalmente, en
dichos contratos, debera establecerse que el incumplimiento de la orden de remate o de transferencia sera sancionado
en términos del articulo 498.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores, debera
preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucién depositaria debera transferir los valores para dar
cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato
en el que se establezca la obligacién de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en esta fraccion.

Los intermediarios del mercado de valores vy las instituciones depositarias de los valores con los que las Instituciones
de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores
que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta
Ley, a las demas disposiciones aplicables y a la competencia de la Comision. El incumplimiento de las obligaciones
previstas en este articulo, sera sancionado por la Comisidon conforme a este ordenamiento, con independencia de las
demas responsabilidades que del mismo pudieran derivar;

IV. En caso de inconformidad contra el requerimiento de pago, la Institucion de Seguros, dentro del plazo de treinta dias
sefialado en la fraccion Il de este articulo demandara la nulidad del requerimiento de pago ante la Sala Regional del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa de la jurisdiccidon que corresponda a la ubicacion de los establecimientos o la del
apoderado designado, a que se hace cita en la fraccion Il, primer parrafo, de este articulo, donde se hubiere formulado el
citado requerimiento, debiendo la autoridad ejecutora o, en su caso, la Comisién, suspender el procedimiento de ejecucion
cuando se informe y compruebe que se ha presentado oportunamente la demanda respectiva, exhibiéndose al efecto
copia sellada de la misma.

También se suspendera dicho procedimiento cuando se informe y compruebe ante la ejecutora que, derivado de un
medio de defensa legal pendiente de resolucion firme, promovido por el contratante del seguro en el que se cuestione el
cumplimiento de la obligacion principal, se concedid la suspension de la ejecucion del certificado de seguro de caucion;

V. En el mismo requerimiento de pago que formule la autoridad ejecutora se apercibira a la Institucion de Seguros, de que
si dentro de los plazos sefialados en el presente articulo, no hace el pago de las indemnizaciones que se le reclaman, se
le remataran valores en los términos de este articulo;

VI. El procedimiento de ejecucion solamente terminara por una de las siguientes causas:
a) Por pago voluntario;
b) Por haberse hecho efectivo el cobro en ejecucion forzosa;

c) Por sentencia firme del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, que declare la nulidad del requerimiento
de pago, o

d) Porque la autoridad que hubiere hecho el requerimiento se desistiere del cobro.

Los oficios de desistimiento de cobro, necesariamente deberan suscribirlos los funcionarios facultados o autorizados para
ello;

VII. En caso de que la Institucion de Seguros sostenga que una poliza o certificado de seguro de caucién sean falsos, la
Comisién soélo suspendera o dara por terminado el procedimiento de remate de valores, por resolucion expresa que reciba
del Ministerio Publico o del Juez que conozca del asunto, o bien cuando la Comision hubiera emitido la opinion a que se
refiere el articulo 494 de este ordenamiento, en el sentido de que podria constituirse el delito previsto en el articulo 506,
fraccion IV, de esta Ley;
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VIIl. Cuando se haga efectivo un seguro de caucién conforme al procedimiento de ejecucién establecido en este articulo,
la indemnizacién por mora debera pagarse de conformidad con lo previsto en el segundo parrafo de la fraccion VIl del
articulo 276 de esta Ley, y

IX. En la determinacién del monto del requerimiento por la obligacién principal, asi como de la indemnizacién por mora, se
consideraran, inclusive, las fracciones del peso como unidad del sistema monetario nacional. No obstante, para efectuar
los pagos, los montos que comprendan fracciones de peso se ajustaran a la unidad inmediata inferior cuando contengan
cantidades de 1 hasta 50 centavos; de la misma forma, los que contengan cantidades de 51 a 99 centavos, se ajustaran
a la unidad inmediata superior.

ARTICULOS RELACIONADOS A LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 8.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales
como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién del contrato.

Articulo 9.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que
sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes
que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario

Articulo 19.- Para fines de prueba, el contrato de seguro, asi como sus adiciones y reformas, se haran constar por escrito.
Ninguna otra prueba, salvo la confesional, sera admisible para probar su existencia, asi como la del hecho del conocimiento de
la aceptacion, a que se refiere la primera parte de la fraccion | del articulo 21.

Articulo 21.- El contrato de seguro:

|.- Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacion de la oferta. En los
seguros mutuos sera necesario, ademas, cumplir con los requisitos que la ley o los estatutos de la empresa establezcan
para la admision de nuevos socios.

Il.- No puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la pdliza o de cualquier otro documento en que conste
la aceptacion, ni tampoco a la condicion del pago de la prima;

lll.- Puede celebrarse sujeto a plazo, a cuyo vencimiento se iniciara su eficacia para las partes, pero tratandose de seguro
de vida, el plazo que se fije no podra exceder de treinta dias a partir del examen médico, si éste fuere necesario, y si no
lo fuere, a partir de la oferta

Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccidon correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro
del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso
de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que hace
referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 44.- Salvo estipulacion en contrario, la prima convenida para el periodo en curso, se adeudara en su totalidad aun
cuando la empresa aseguradora no haya cubierto el riesgo sino durante una parte de ese tiempo.

Articulo 47.- Cualquiera omision o inexacta declaracién de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente
ley, facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.

Articulo 50.- A pesar de la omision o inexacta declaracion de los hechos, la empresa aseguradora no podra rescindir el contrato
en los siguientes casos:

I.- Si la empresa provoco la omision o inexacta declaracion;

Il.- Si la empresa conocia o debia conocer el hecho que no ha sido declarado;

.- Si la empresa conocia o debia conocer exactamente el hecho que ha sido inexactamente declarado;
IV.- Si la empresa renuncio al derecho de rescision del contrato por esa causa;

V.- Si el declarante no contesta una de las cuestiones propuestas y sin embargo la empresa celebra el contrato. Esta regla
no se aplicara si de conformidad con las otras indicaciones del declarante, la cuestion debe considerarse contestada en
un sentido determinado y esta contestacion aparece como una omision o inexacta declaracion de los hechos.
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Articulo 52.- El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo.

Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

l.- Que la agravacioén es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un riesgo de tal suerte
que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion
analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
coényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion
y las consecuencias del mismo.

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la
documentacion de que trata el articulo anterior.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion. Sera nula la clausula en que
se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
I.- En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il.- En dos afos, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el
riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro,
desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban
dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

Articulo 84.- Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento de
peritos con motivo de la realizacién del siniestro, y tratdndose de la accion en pago de la prima, por el requerimiento de pago.

Articulo 148.- Ningun reconocimiento de adeudo, transaccién o cualquier otro acto juridico de naturaleza semejante, hecho o
concertado sin el consentimiento de la empresa aseguradora, le sera oponible. La confesion de la materialidad de un hecho no
puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Articulo 150 Bis.- Los seguros de responsabilidad que por disposicién legal tengan el caracter de obligatorios, no podran cesar
en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacioén que éste deba a un tercero a causa de un dafo previsto
en el contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren
los articulos 80., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en agravacién esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de
la misma, estara facultada para exigir directamente al contratante el reembolso de lo pagado.

Articulo 159.- Cuando el certificado de seguro de caucion no tenga aparejada ejecucion, la reclamacion de la indemnizacién
se presumira procedente, salvo prueba en contrario, si la aseguradora no la objeta debidamente justificada y fundada dentro de
los treinta dias naturales posteriores a la fecha en que la reciba junto con los comprobantes acordados para hacer exigible la
indemnizacion.
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Articulo 165.- La pdliza del Contrato de Seguro de personas no podra ser al portador. La nominativa se trasmitira mediante
declaraciéon de ambas partes, notificada a la empresa aseguradora. La poliza a la orden se trasmitira por medio de endoso que
contenga, invariablemente, la fecha, el nombre y el domicilio del endosatario y la firma del endosante. No se admitira prueba
alguna de otra especie en esta forma de trasmision.

En caso de designacion irrevocable de beneficiario, éste puede ceder su derecho mediante declaraciéon que, como lo previene
el articulo 19, debera constar por escrito y, ademas, ser notificada al asegurador.

Articulo 167.- El seguro para el caso de muerte de un tercero sera nulo si el tercero no diere su consentimiento, que debera
constar por escrito antes de la celebracion del contrato, con indicacion de la suma asegurada. El consentimiento del tercero
asegurado debera también constar por escrito para toda designacién del beneficiario, asi como para la trasmision del beneficio
del contrato, para la cesién de derechos o para la constitucion de prenda, salvo cuando estas tres ultimas operaciones se
celebren con la empresa aseguradora.

Articulo 170.- El seguro reciproco podra celebrarse en un solo acto. El seguro sobre la vida del cényuge o del hijo mayor de
edad sera valido sin el consentimiento a que se refiere el articulo 167.

Articulo 176.- El derecho de revocar la designacion del beneficiario cesara solamente cuando el asegurado haga renuncia de
él y, ademas, la comunique al beneficiario y a la empresa aseguradora. La renuncia se hara constar forzosamente en la pdliza'y
esta constancia sera el Unico medio de prueba admisible.

ARTICULOS RELACIONADOS AL REGLAMENTO DEL SEGURO DE GRUPO

Articulo 13.- La Aseguradora formara un registro de asegurados en cada Seguro de Grupo y en cada Seguro Colectivo, el cual
debera contar con la siguiente informacion:

I. Nombre, edad o fecha de nacimiento y sexo, de cada uno de los Integrantes del Grupo o Colectividad;

Il. Suma asegurada o regla para determinarla;

Ill. Fecha de entrada en vigor del seguro de cada uno de los Integrantes y fecha de terminacion del mismo;
IV. Operacién y plan de seguros de que se trate;

V. Numero de Certificado individual, y

VI. Coberturas amparadas.

La Comisién podra autorizar mediante disposiciones de caracter general, que las Aseguradoras puedan utilizar de manera
opcional datos que también les permitan integrar dicha informacion.

A solicitud del Contratante, la Aseguradora debera entregarle copia de este registro.

Articulo 17.- Las personas que ingresen al Grupo o Colectividad asegurado con posterioridad a la celebracién del contrato y
que hayan dado su consentimiento para ser asegurados dentro de los treinta dias naturales siguientes a su ingreso, quedaran
aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la pdliza, desde el momento en que adquirieron las caracteristicas
para formar parte del Grupo o Colectividad de que se trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratandose de personas que soliciten su ingreso al Grupo o Colectividad
asegurado con posterioridad a la celebraciéon del contrato y que hayan dado su consentimiento después de los treinta dias
naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar parte del mismo, la Aseguradora, dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir requisitos médicos u otros
para asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la poliza.

Cuando la Aseguradora exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere el parrafo anterior, contara
con un plazo de treinta dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan cumplido dichos requisitos para resolver
sobre la aceptacién o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se entendera que la acepta con las mismas condiciones en
que fue contratada la pdliza.

Articulo 18.- Las personas que se separen definitivamente del Grupo o Colectividad asegurado, dejaran de estar aseguradas
desde el momento de su separacion, quedando sin validez alguna el Certificado individual expedido. En este caso, la Aseguradora
restituira la parte de la prima neta no devengada de dichos Integrantes calculada en dias exactos, a quienes la hayan aportado,
en la proporcion correspondiente.
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Articulo 19.- En los Seguros de Grupo y en los Seguros Colectivos cuyo objeto sea otorgar una prestacion laboral, se debera
cumplir con lo siguiente:

I. Para la operacioén de vida, la Aseguradora tendra la obligacién de asegurar, por una sola vez y sin requisitos médicos,
al Integrante del Grupo o Colectividad que se separe definitivamente del mismo, en cualquiera de los planes individuales
de la operacion de vida que ésta comercialice, con excepcidn del seguro temporal y sin incluir beneficio adicional alguno,
siempre que su edad esté comprendida dentro de los limites de admision de la Aseguradora. Para ejercer este derecho,
la persona separada del Grupo o Colectividad debera presentar su solicitud a la Aseguradora, dentro del plazo de treinta
dias naturales a partir de su separacion. La suma asegurada sera la que resulte menor entre la que se encontraba en
vigor al momento de la separacién y la maxima suma asegurada sin pruebas médicas de la cartera individual de la
Aseguradora, considerando la edad alcanzada del asegurado al momento de separarse. La prima sera determinada de
acuerdo a los procedimientos establecidos en las notas técnicas registradas ante la Comision. El solicitante debera pagar
a la Aseguradora la prima que corresponda a la edad alcanzada y ocupacion, en su caso, en la fecha de su solicitud,
segun la tarifa en vigor. Las Aseguradoras que practiquen el Seguro de Grupo en la operacion de vida deberan operar,
cuando menos, un plan ordinario de vida.

Il. En la operacién de accidentes y enfermedades, la Aseguradora podra pactar el derecho de conversion a una péliza
individual para los Integrantes del Grupo o Colectividad que se separen de manera definitiva del mismo, sefialando sus
caracteristicas.

Articulo 21.- La Aseguradora podra renovar los contratos de Seguros de Grupo y del Seguro Colectivo cuando la temporalidad
sea de un ano o de plazos menores, mediante endoso a la pdliza en las mismas condiciones en que fueron contratadas, siempre
que se reunan los requisitos del presente Reglamento en la fecha de vencimiento del contrato. En cada renovacion se aplicaran
las primas de tarifa obtenidas conforme a los procedimientos registrados ante la Comision en las notas técnicas respectivas.

ARTICULOS RELACIONADOS A LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Articulo 109.- Los contribuyentes a que se refiere esta Seccion, deberan calcular el impuesto del ejercicio a su cargo en los
términos del articulo 152 de esta Ley. Para estos efectos, la utilidad fiscal del ejercicio se determinara disminuyendo de la
totalidad de los ingresos acumulables obtenidos por las actividades empresariales o por la prestacion de servicios profesionales,
las deducciones autorizadas en esta Secciéon, ambos correspondientes al ejercicio de que se trate. A la utilidad fiscal asi
determinada, se le disminuira la participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas pagada en el ejercicio, en
los términos del articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, en su caso, las pérdidas fiscales
determinadas conforme a este articulo, pendientes de aplicar de ejercicios anteriores; el resultado sera la utilidad gravable.

La pérdida fiscal se obtendra cuando los ingresos a que se refiere esta Seccion obtenidos en el ejercicio sean menores a las
deducciones autorizadas en el mismo. Al resultado obtenido se le adicionara la participacion de los trabajadores en las utilidades
pagada en el ejercicio a que se refiere el parrafo anterior. En este caso se estara a lo siguiente:

I. La pérdida fiscal ocurrida en un ejercicio podra disminuirse de la utilidad fiscal determinada en los términos de esta
Seccion, de los diez ejercicios siguientes, hasta agotarla.

Para los efectos de esta fraccion, el monto de la pérdida fiscal ocurrida en un ejercicio, se actualizara multiplicandola por el
factor de actualizaciéon correspondiente al periodo comprendido desde el primer mes de la segunda mitad del ejercicio en
el que ocurrié y hasta el ultimo mes del mismo ejercicio. La parte de la pérdida fiscal de ejercicios anteriores ya actualizada
pendiente de aplicar contra utilidades fiscales se actualizara multiplicandola por el factor de actualizacion correspondiente
al periodo comprendido desde el mes en el que se actualizé por ultima vez y hasta el ultimo mes de la primera mitad del
ejercicio en el que se aplicara.

Para los efectos del parrafo anterior, cuando sea impar el nimero de meses del ejercicio en que ocurrio la pérdida fiscal,
se considerara como primer mes de la segunda mitad, el mes inmediato posterior al que corresponda la mitad del ejercicio.

Cuando el contribuyente no disminuya en un ejercicio la pérdida fiscal ocurrida en ejercicios anteriores, pudiéndolo haber
hecho conforme a este articulo, perdera el derecho a hacerlo posteriormente hasta por la cantidad en que pudo haberlo
efectuado.

II. El derecho de disminuir pérdidas fiscales es personal del contribuyente que las sufre y no podra ser transmitido por acto
entre vivos ni como consecuencia de la enajenacion del negocio. En el caso de realizarse actividades empresariales, solo
por causa de muerte podra transmitirse el derecho a los herederos o legatarios, que continten realizando las actividades
empresariales de las que derivé la pérdida.

Las pérdidas fiscales que obtengan los contribuyentes por la realizacion de las actividades a que se refiere esta Seccion,
so6lo podran ser disminuidas de la utilidad fiscal derivada de las propias actividades a que se refiere la misma.

Para los efectos de esta Seccion, para la participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas, la renta gravable
a que se refieren los articulos 123, fraccion X, inciso e) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 120 y
127, fraccion lll de la Ley Federal del Trabajo, sera la utilidad fiscal que resulte de conformidad con este articulo.
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Para la determinacion de la renta gravable en materia de participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas,
los contribuyentes deberan disminuir de los ingresos acumulables las cantidades que no hubiesen sido deducibles en los
términos de la fraccion XXX del articulo 28 de esta Ley

En el caso de que el contribuyente obtenga ingresos por actividades empresariales y servicios profesionales en el mismo
ejercicio, debera determinar la renta gravable que en términos de esta Seccidn corresponda a cada una de las actividades
en lo individual; para estos efectos, se aplicara la misma proporcién que se determine en los términos del articulo anterior.

Articulo 133.- Se consideran ingresos por intereses para los efectos de este Capitulo, los establecidos en el articulo 8 de esta
Ley y los demas que conforme a la misma tengan el tratamiento de interés.

Se dara el tratamiento de interés a los pagos efectuados por las instituciones de seguros a los asegurados o a sus beneficiarios,
por los retiros parciales o totales que realicen dichas personas de las primas pagadas, o de los rendimientos de éstas, antes de
que ocurra el riesgo o el evento amparado en la pdliza, asi como a los pagos que efectien a los asegurados o a sus beneficiarios
en el caso de seguros cuyo riesgo amparado sea la supervivencia del asegurado cuando en este ultimo caso no se cumplan los
requisitos de la fraccién XXI del articulo 93 de esta Ley y siempre que la prima haya sido pagada directamente por el asegurado.
En estos casos para determinar el impuesto se estara a lo siguiente:

De la prima pagada se disminuira la parte que corresponda a la cobertura del seguro de riesgo de fallecimiento y a otros
accesorios que no generen valor de rescate y el resultado se considerara como aportacion de inversion. De la suma del valor de
rescate y de los dividendos a que tenga derecho el asegurado o sus beneficiarios se disminuira la suma de las aportaciones de
inversion actualizadas y la diferencia sera el interés real acumulable. Las aportaciones de inversion se actualizaran por el periodo
comprendido desde el mes en el que se pago la prima de que se trate o desde el mes en el que se efectud el ultimo retiro parcial
a que se refiere el quinto parrafo de este articulo, segun se trate, y hasta el mes en el que se efectue el retiro que corresponda.

La cobertura del seguro de fallecimiento sera el resultado de multiplicar la diferencia que resulte de restar a la cantidad asegurada
por fallecimiento la reserva matematica de riesgos en curso de la poliza, por la probabilidad de muerte del asegurado en la fecha
de aniversario de la poliza en el ejercicio de que se trate. La probabilidad de muerte sera la que establezca la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas para determinar la referida reserva.

Cuando se paguen retiros parciales antes de la cancelacion de la pdliza, se considerara que el monto que se retira incluye
aportaciones de inversion e intereses reales. Para estos efectos se estara a lo siguiente:

I. El retiro parcial se dividira entre la suma del valor de rescate y de los dividendos a que tenga derecho el asegurado a la
fecha del retiro.

II. El interés real se determinara multiplicando el resultado obtenido conforme a la fraccién | de este articulo, por el monto
de los intereses reales determinados a esa misma fecha conforme al tercer parrafo de este articulo.

lll. Para determinar el monto de la aportacion de inversién que se retira, se multiplicara el resultado obtenido conforme a la
fraccion |, por la suma de las aportaciones de inversion actualizadas determinadas a la fecha del retiro, conforme al tercer
parrafo de este articulo. El monto de las aportaciones de inversion actualizadas que se retiren conforme a este parrafo
se disminuira del monto de la suma de las aportaciones de inversion actualizadas que se determine conforme al tercer
parrafo de este articulo.

El contribuyente debera pagar el impuesto sobre el interés real aplicando la tasa de impuesto promedio que le correspondio
al mismo en los ejercicios inmediatos anteriores en los que haya pagado este impuesto a aquél en el que se efectue el
calculo, sin que estos excedan de cinco. Para determinar la tasa de impuesto promedio a que se refiere este parrafo, se
sumaran los resultados expresados en por ciento que se obtengan de dividir el impuesto determinado en cada ejercicio
entre el ingreso gravable del mismo ejercicio, de los ejercicios anteriores de que se trate en los que se haya pagado
el impuesto y el resultado se dividira entre el mismo numero de ejercicios considerados, sin que excedan de cinco. El
impuesto que resulte conforme a este parrafo se sumara al impuesto que corresponda al ejercicio que se trate y se pagara
conjuntamente con este ultimo.

Se consideraran intereses para los efectos de este Capitulo, los rendimientos de las aportaciones voluntarias, depositadas
en la subcuenta de aportaciones voluntarias de la cuenta individual abierta en los términos de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro o en la cuenta individual del sistema de ahorro para el retiro en los términos de la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, asi como los de las aportaciones complementarias
depositadas en la cuenta de aportaciones complementarias en los términos de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Para los efectos del parrafo anterior, se determinara el interés real acumulable disminuyendo del ingreso obtenido por el
retiro efectuado el monto actualizado de la aportacién. La aportacion a que se refiere este parrafo se actualizara por el
periodo comprendido desde el mes en el que se efectud dicha aportacion y hasta el mes en el que se efectue el retiro de
que se trate.
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Articulo 134.- Las personas fisicas deberan acumular a sus demas ingresos los intereses reales percibidos en el ejercicio.

Tratandose de intereses pagados por sociedades que no se consideren integrantes del sistema financiero en los términos de
esta Ley y que deriven de titulos valor que no sean colocados entre el gran publico inversionista a través de bolsas de valores
autorizadas o mercados de amplia bursatilidad, los mismos se acumularan en el ejercicio en que se devenguen.

Se considera interés real, el monto en el que los intereses excedan al ajuste por inflacion. Para estos efectos, el ajuste por
inflacion se determinara multiplicando el saldo promedio diario de la inversion que genere los intereses, por el factor que se
obtenga de restar la unidad del cociente que resulte de dividir el Indice Nacional de Precios al Consumidor del mes mas reciente
del periodo de la inversién, entre el citado indice correspondiente al primer mes del periodo. Cuando el calculo a que se refiere
este parrafo se realice por un periodo inferior a un mes o abarque fracciones de mes, el incremento porcentual del citado indice
para dicho periodo o fraccién de mes se considerara en proporcion al nUmero de dias por el que se efectia el calculo.

El saldo promedio de la inversion sera el saldo que se obtenga de dividir la suma de los saldos diarios de la inversién entre el
numero de dias de la inversion, sin considerar los intereses devengados no pagados.

Cuando el ajuste por inflacion a que se refiere este precepto sea mayor que los intereses obtenidos, el resultado se considerara
como pérdida. La pérdida se podra disminuir de los demas ingresos obtenidos en el ejercicio, excepto de aquéllos a que se
refieren los Capitulos | y Il de este Titulo. La parte de la pérdida que no se hubiese podido disminuir en el ejercicio, se podra
aplicar, en los cinco ejercicios siguientes hasta agotarla, actualizada desde el ultimo mes del ejercicio en el que ocurrié y hasta
el ultimo mes del ejercicio en el que aplique o desde que se actualizé por ultima vez y hasta el ultimo mes del ejercicio en el que
se aplique, segun corresponda.

Cuando los intereses devengados se reinviertan, éstos se consideraran percibidos, para los efectos de este Capitulo, en el
momento en el que se reinviertan o cuando se encuentren a disposicion del contribuyente, lo que suceda primero.

Articulo 141.- Las personas fisicas que obtengan ingresos distintos de los sefialados en los capitulos anteriores, los consideraran
percibidos en el monto en que al momento de obtenerlos incrementen su patrimonio, salvo en los casos de los ingresos a que se
refieren los articulos 143, fracciéon IV y 177 de esta Ley, caso en el que se consideraran percibidos en el ejercicio fiscal en el que
las personas morales, entidades, fideicomisos, asociaciones en participacion, fondos de inversion o cualquier otra figura juridica,
cuyos ingresos estén sujetos a regimenes fiscales preferentes, los acumularian si estuvieran sujetas al Titulo Il de esta Ley.

Articulo 145.- Los contribuyentes que obtengan en forma esporadica ingresos de los sefialados en este Capitulo, salvo aquéllos
a que se refieren los articulos 143 y 177 de esta Ley, cubriran como pago provisional a cuenta del impuesto anual, el monto
que resulte de aplicar la tasa del 20% sobre el ingreso percibido, sin deduccion alguna. El pago provisional se hara mediante
declaracion que presentaran ante las oficinas autorizadas dentro de los 15 dias siguientes a la obtencion del ingreso.

Los contribuyentes que obtengan periédicamente ingresos de los sefialados en este Capitulo, salvo aquéllos a que se refieren
los articulos 143 y 177 de esta Ley, efectuaran pagos provisionales mensuales a cuenta del impuesto anual, a mas tardar el
dia 17 del mes inmediato posterior a aquél al que corresponda el pago, mediante declaracion que presentaran ante las oficinas
autorizadas. El pago provisional se determinara aplicando la tarifa del articulo 96 de esta Ley a los ingresos obtenidos en el mes,
sin deduccion alguna; contra dicho pago podran acreditarse las cantidades retenidas en los términos del siguiente parrafo.

Cuando los ingresos a que se refiere este Capitulo, salvo aquéllos a que se refiere el articulo 143 de esta Ley, se obtengan por
pagos que efectuen las personas morales a que se refiere el Titulo Il de esta Ley, dichas personas deberan retener como pago
provisional la cantidad que resulte de aplicar la tasa del 20% sobre el monto de los mismos, sin deduccién alguna, debiendo
proporcionar a los contribuyentes y comprobante fiscal en el que conste la operacion, asi como el impuesto retenido; dichas
retenciones deberan enterarse, en su caso, conjuntamente con las sefaladas en el articulo 96 de la propia Ley.

En el supuesto de los ingresos a que se refiere la fraccion X del articulo 142 de esta Ley, las personas morales retendran,
como pago provisional, la cantidad que resulte de aplicar la tasa maxima para aplicarse sobre el excedente del limite inferior
que establece la tarifa contenida en el articulo 152 de la misma sobre el monto del remanente distribuible, el cual enteraran
conjuntamente con la declaracién sefialada en el articulo 96 de esta Ley 0, en su caso, en las fechas establecidas para la misma,
y proporcionaran a los contribuyentes el comprobante fiscal en el que conste el monto de la operacién, asi como el impuesto
retenido.

Tratandose de los ingresos a que se refiere la fraccion Xll del articulo 142 de esta Ley, las personas que efectien los pagos
deberan retener como pago provisional la cantidad que resulte de aplicar sobre el monto acumulable, la tasa maxima para
aplicarse sobre el excedente del limite inferior que establece la tarifa contenida en el articulo 152 de esta Ley.

Los contribuyentes podran solicitar les sea disminuido el monto del pago provisional a que se refiere el parrafo anterior, siempre
que cumplan con los requisitos que para el efecto sefiale el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de caracter
general.
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Las personas que efectien las retenciones a que se refieren los parrafos tercero, cuarto y quinto de este articulo, asi como
las instituciones de crédito ante las cuales se constituyan las cuentas personales para el ahorro a que se refiere el articulo
185 de esta Ley, deberan presentar declaracion ante las oficinas autorizadas, a mas tardar el dia 15 de febrero de cada afo,
proporcionando la informacién correspondiente de las personas a las que les hubieran efectuado retenciones en el afio de
calendario anterior, debiendo aclarar en el caso de las instituciones de crédito, el monto que corresponda al retiro que se efectie
de las citadas cuentas.

Cuando las personas que efectien los pagos a que se refiere la fraccion Xl del articulo 142 de esta Ley, paguen al contribuyente,
ademas, ingresos de los sefalados en el Capitulo | de este Titulo, los ingresos a que se refiere la citada fraccion Xl se consideraran
como salarios para los efectos de este Titulo.

En el caso de los ingresos a que se refiere la fraccion Xlll del articulo 142 de esta Ley, las personas que administren el bien
inmueble de que se trate, deberan retener por los pagos que efectien a los condéminos o fideicomisarios, la cantidad que resulte
de aplicar sobre el monto de los mismos, la tasa maxima para aplicarse sobre el excedente del limite inferior que establece
la tarifa contenida en el articulo 152 de esta Ley; dichas retenciones deberan enterarse, en su caso, conjuntamente con las
sefialadas en el articulo 96 de la misma y tendran el caracter de pago definitivo.

Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior podran optar por acumular los ingresos a que se refiere dicho parrafo
a los demas ingresos. En este caso, acumularan la cantidad que resulte de multiplicar el monto de los ingresos efectivamente
obtenidos por este concepto una vez efectuada la retencion correspondiente, por el factor 1.4286. Contra el impuesto que se
determine en la declaracion anual, las personas fisicas podran acreditar la cantidad que resulte de aplicar sobre el ingreso
acumulable que se determine conforme a este parrafo, la tasa maxima para aplicarse sobre el excedente del limite inferior que
establece la tarifa contenida en el articulo 152 de esta Ley.

Cuando las regalias a que se refiere la fraccion XVII del articulo 142 de esta Ley se obtengan por pagos que efectuen las
personas morales a que se refiere el Titulo Il de la misma, dichas personas morales deberan efectuar la retencion aplicando
sobre el monto del pago efectuado, sin deduccién alguna, la tasa maxima para aplicarse sobre el excedente del limite inferior que
establece la tarifa contenida en el articulo 152 de esta Ley, como pago provisional. Dicha retencion debera enterarse, en su caso,
conjuntamente con las sefialadas en el articulo 96 de esta Ley. Quien efectue el pago debera proporcionar a los contribuyentes
comprobante fiscal en el que conste el monto de la operacién, asi como el impuesto retenido.

Articulo 151.- Las personas fisicas residentes en el pais que obtengan ingresos de los sefialados en este Titulo, para calcular
su impuesto anual, podran hacer, ademas de las deducciones autorizadas en cada Capitulo de esta Ley que les correspondan,
las siguientes deducciones personales:

I. Los pagos por honorarios médicos y dentales, asi como los gastos hospitalarios, efectuados por el contribuyente para
si, para su conyuge o para la persona con quien viva en concubinato y para sus ascendientes o descendientes en linea
recta, siempre que dichas personas no perciban durante el afio de calendario ingresos en cantidad igual o superior a
la que resulte de calcular el salario minimo general del area geografica del contribuyente elevado al afio, y se efectien
mediante cheque nominativo del contribuyente, transferencias electronicas de fondos, desde cuentas abiertas a nombre
del contribuyente en instituciones que componen el sistema financiero y las entidades que para tal efecto autorice el Banco
de México o mediante tarjeta de crédito, de débito, o de servicios.

Las autoridades fiscales podran liberar de la obligacién de pagar las erogaciones a través de los medios establecidos en
el parrafo anterior, cuando las mismas se efectien en poblaciones o en zonas rurales sin servicios financieros.

Para efectos del parrafo anterior, también seran deducibles los pagos efectuados por honorarios médicos, dentales
o de enfermeria, por analisis, estudios clinicos o prétesis, gastos hospitalarios, compra o alquiler de aparatos para el
establecimiento o rehabilitacion del paciente, derivados de las incapacidades a que se refiere el articulo 477 de la Ley
Federal del Trabajo, cuando se cuente con el certificado o la constancia de incapacidad correspondiente expedida por las
instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud, o los que deriven de una discapacidad en términos de lo dispuesto
por la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad y se cuente con el certificado de reconocimiento
y calificacion de discapacidad emitido por las citadas instituciones publicas conforme a esta ultima Ley. Lo dispuesto en
este parrafo no estara sujeto al limite establecido en el ultimo parrafo de este articulo.

En el caso de incapacidad temporal o incapacidad permanente parcial, o bien, de discapacidad, la deduccioén a que se
refiere el parrafo anterior sélo sera procedente cuando dicha incapacidad o discapacidad, sea igual o mayor a un 50% de
la capacidad normal.

Parrafo adicionado DOF 18-11-2015

Paraefectos deladeduccionaque serefiere el segundo parrafo de estafraccion, el comprobante fiscal digital correspondiente
debera contener la especificacion de que los gastos amparados con el mismo estan relacionados directamente con la
atencion de la incapacidad o discapacidad de que se trate. Adicionalmente, el Servicio de Administracion Tributaria,
mediante reglas de caracter general, podra establecer otros requisitos que debera contener el comprobante fiscal digital
por Internet.
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Il. Los gastos de funerales en la parte en que no excedan del salario minimo general del area geografica del contribuyente
elevado al afio, efectuados para las personas sefialadas en la fraccién que antecede.

lll. Los donativos no onerosos ni remunerativos, que satisfagan los requisitos previstos en esta Ley y en las reglas generales
que para el efecto establezca el Servicio de Administraciéon Tributaria y que se otorguen en los siguientes casos:

a) A la Federacion, a las entidades federativas o los municipios, a sus organismos descentralizados que tributen
conforme al Titulo Ill de la presente Ley, asi como a los organismos internacionales de los que México sea miembro
de pleno derecho, siempre que los fines para los que fueron creados, correspondan a las actividades por las que se
puede obtener autorizacion para recibir donativos deducibles de impuestos.

b) A las entidades a las que se refiere el sexto parrafo del articulo 82 de esta Ley.
c) A las entidades a que se refieren los articulos 79, fraccion XIX y 82 de esta Ley.

d) A las personas morales a las que se refieren las fracciones VI, X, XI, XXy XXV del articulo 79 de esta Ley y que
cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 82 de la misma Ley.

e) A las asociaciones y sociedades civiles que otorguen becas y cumplan con los requisitos del articulo 83 de esta
Ley.

f) A programas de escuela empresa.

El Servicio de Administraciéon Tributaria publicara en el Diario Oficial de la Federacién y dara a conocer en su pagina
electronica de Internet los datos de las instituciones a que se refieren los incisos b), c), d) y e) de esta fraccidén que retnan
los requisitos antes sefalados.

Tratandose de donativos otorgados a instituciones de ensefianza seran deducibles siempre que sean establecimientos
publicos o de propiedad de particulares que tengan autorizaciéon o reconocimiento de validez oficial de estudios en los
términos de la Ley General de Educacion, se destinen a la adquisicion de bienes de inversion, a la investigacion cientifica
o desarrollo de tecnologia, asi como a gastos de administracién hasta por el monto, en este ultimo caso, que sefale el
Reglamento de esta Ley; se trate de donaciones no onerosas ni remunerativas, conforme a las reglas generales que al
efecto determine la Secretaria de Educacion Publica, y dichas instituciones no hayan distribuido remanentes a sus socios
o integrantes en los ultimos cinco afos.

El monto total de los donativos a que se refiere esta fraccion sera deducible hasta por una cantidad que no exceda del 7%
de los ingresos acumulables que sirvan de base para calcular el impuesto sobre la renta a cargo del contribuyente en el
ejercicio inmediato anterior a aquél en el que se efectue la deduccion, antes de aplicar las deducciones a que se refiere el
presente articulo. Cuando se realicen donativos a favor de la Federacion, de las entidades federativas, de los municipios,
o de sus organismos descentralizados, el monto deducible no podra exceder del 4% de los ingresos acumulables a que se
refiere este parrafo, sin que en ningun caso el limite de la deduccién tratdndose de estos donativos, y de los realizados a
donatarias autorizadas distintas, exceda del 7% citado.

Cuando se otorguen donativos entre partes relacionadas, la donataria no podra contratar con su parte relacionada que le
efectuo el donativo, la prestacion de servicios, la enajenacion, o el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes. En
caso contrario, el donante debera considerar el monto de la deduccién efectuada por el donativo correspondiente como
un ingreso acumulable para efectos del calculo del impuesto sobre la renta, actualizado desde la fecha en que se aplicé
la deduccion y hasta el momento en que se lleve a cabo su acumulacion.

IV. Los intereses reales efectivamente pagados en el ejercicio por créditos hipotecarios destinados a la adquisicion de
su casa habitaciéon contratados con las instituciones integrantes del sistema financiero, siempre que el monto total de los
créditos otorgados por dicho inmueble no exceda de setecientas cincuenta mil unidades de inversién. Para estos efectos,
se consideraran como intereses reales el monto en el que los intereses efectivamente pagados en el gjercicio excedan al
ajuste anual por inflacion del mismo ejercicio y se determinara aplicando en lo conducente lo dispuesto en el tercer parrafo
del articulo 134 de esta Ley, por el periodo que corresponda.

Los integrantes del sistema financiero, a que se refiere el parrafo anterior, deberan expedir comprobante fiscal en el
que conste el monto del interés real pagado por el contribuyente en el ejercicio de que se trate, en los términos que se
establezca en las reglas que al efecto expida el Servicio de Administracion Tributaria.

V. Las aportaciones complementarias de retiro realizadas directamente en la subcuenta de aportaciones complementarias
de retiro, en los términos de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro o a las cuentas de planes personales de retiro,
asi como las aportaciones voluntarias realizadas a la subcuenta de aportaciones voluntarias, siempre que en este ultimo
caso dichas aportaciones cumplan con los requisitos de permanencia establecidos para los planes de retiro conforme
al segundo parrafo de esta fraccion. El monto de la deduccion a que se refiere esta fraccion sera de hasta el 10% de
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los ingresos acumulables del contribuyente en el ejercicio, sin que dichas aportaciones excedan del equivalente a cinco
salarios minimos generales del area geografica del contribuyente elevados al afo.

Para los efectos del parrafo anterior, se consideran planes personales de retiro, aquellas cuentas o canales de inversion,
que se establezcan con el unico fin de recibir y administrar recursos destinados exclusivamente para ser utilizados
cuando el titular llegue a la edad de 65 afios o en los casos de invalidez o incapacidad del titular para realizar un trabajo
personal remunerado de conformidad con las leyes de seguridad social, siempre que sean administrados en cuentas
individualizadas por instituciones de seguros, instituciones de crédito, casas de bolsa, administradoras de fondos para el
retiro o sociedades operadoras de fondos de inversion con autorizacion para operar en el pais, y siempre que obtengan
autorizacion previa del Servicio de Administracion Tributaria.

Cuando los recursos invertidos en las subcuentas de aportaciones complementarias de retiro, en las subcuentas de
aportaciones voluntarias o en los planes personales de retiro, asi como los rendimientos que ellos generen, se retiren
antes de que se cumplan los requisitos establecidos en esta fraccion, el retiro se considerara ingreso acumulable en los
términos del Capitulo IX de este Titulo.

En el caso de fallecimiento del titular del plan personal de retiro, el beneficiario designado o el heredero, estaran obligados a
acumular a sus demas ingresos del ejercicio, los retiros que efectue de la cuenta o canales de inversion, segun sea el caso.

VI. Las primas por seguros de gastos médicos, complementarios o independientes de los servicios de salud proporcionados
por instituciones publicas de seguridad social, siempre que el beneficiario sea el propio contribuyente, su cényuge o la
persona con quien vive en concubinato, o sus ascendientes o descendientes, en linea recta.

VIl. Los gastos destinados a la transportacion escolar de los descendientes en linea recta cuando ésta sea obligatoria
en los términos de las disposiciones juridicas del area donde la escuela se encuentre ubicada o cuando para todos los
alumnos se incluya dicho gasto en la colegiatura. Para estos efectos, se debera separar en el comprobante el monto
que corresponda por concepto de transportacion escolar y se efectien mediante cheque nominativo del contribuyente,
transferencias electrénicas de fondos, desde cuentas abiertas a nombre del contribuyente en instituciones que componen
el sistema financiero y las entidades que para tal efecto autorice el Banco de México o mediante tarjeta de crédito, de
débito, o de servicios.

Las autoridades fiscales podran liberar de la obligacién de pagar las erogaciones a través de los medios establecidos en
el parrafo anterior, cuando las mismas se efectien en poblaciones o en zonas rurales sin servicios financieros.

VIII. Los pagos efectuados por concepto del impuesto local sobre ingresos por salarios y en general por la prestacion de
un servicio personal subordinado, siempre que la tasa de dicho impuesto no exceda del 5%.

Para determinar el area geografica del contribuyente se atendera al lugar donde se encuentre su casa habitacién al 31
de diciembre del afio de que se trate. Las personas que a la fecha citada tengan su domicilio fuera del territorio nacional,
atenderan al area geografica correspondiente al Distrito Federal.

Para que procedan las deducciones a que se refieren las fracciones | y Il que anteceden, se debera acreditar mediante
comprobantes fiscales, que las cantidades correspondientes fueron efectivamente pagadas en el afio de calendario de
que se trate a instituciones o personas residentes en el pais. Si el contribuyente recupera parte de dichas cantidades,
unicamente deducira la diferencia no recuperada. Los requisitos de las deducciones establecidas en el Capitulo X de este
Titulo no son aplicables a las deducciones personales a que se refiere este articulo.

El monto total de las deducciones que podran efectuar los contribuyentes en los términos de este articulo, no podra
exceder de la cantidad que resulte menor entre cinco salarios minimos generales elevados al afo, o del 15% del total de
los ingresos del contribuyente, incluyendo aquéllos por los que no se pague el impuesto. Lo dispuesto en este parrafo no
sera aplicable tratandose de las fracciones Ill y V de este articulo.

Articulo 152.- Las personas fisicas calcularan el impuesto del ejercicio sumando, a los ingresos obtenidos conforme a los
Capitulos 1, 111, IV, V,

VI, Vlll'y IX de este Titulo, después de efectuar las deducciones autorizadas en dichos Capitulos, la utilidad gravable determinada
conforme a las Secciones | o Il del Capitulo Il de este Titulo, al resultado obte nido se le disminuira, en su caso, las deducciones
a que se refiere el articulo 151 de esta Ley. A la cantidad que se obtenga se le aplicara la siguiente:

No sera aplicable lo dispuesto en este articulo a los ingresos por los que no se esté obligado al pago del impuesto y por los que
ya se pago impuesto definitivo.

Contra el impuesto anual calculado en los términos de este articulo, se podran efectuar los siguientes acreditamientos:
I. El importe de los pagos provisionales efectuados durante el afio de calendario.
II.LEl impuesto acreditable en los términos de los articulos 5, 140 y 145, penultimo parrafo, de esta Ley.
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En los casos en los que el impuesto a cargo del contribuyente sea menor que la cantidad que se acredite en los términos de
este articulo, unicamente se podra solicitar la devolucion o efectuar la compensacion del impuesto efectivamente pagado o que
le hubiera sido retenido. Para los efectos de la compensacion a que se refiere este parrafo, el saldo a favor se actualizara por el
periodo comprendido desde el mes inmediato anterior en el que se presento la declaraciéon que contenga el saldo a favor y hasta
el mes inmediato anterior al mes en el que se compense.

Cuando la inflacion observada acumulada desde el Ultimo mes que se utilizé en el calculo de la ultima actualizacion de las
cantidades establecidas en moneda nacional de las tarifas contenidas en este articulo y en el articulo 96 de esta Ley, exceda del
10%, dichas cantidades se actualizaran por el periodo comprendido desde el Ultimo mes que se utilizo en el calculo de la ultima
actualizacion y hasta el ultimo mes del ejercicio en el que se exceda el porcentaje citado. Para estos efectos, se aplicara el factor
de actualizacion que resulte de dividir el Indice Nacional de Precios al Consumidor del mes inmediato anterior al mas reciente del
periodo, entre el Indice Nacional de Precios al Consumidor correspondiente al ultimo mes que se utilizé en el calculo de la Ultima
actualizacion. Dicha actualizacion entrara en vigor a partir del 1 de enero del ejercicio siguiente en el que se haya presentado el
mencionado incremento.

Por ciento para
aplicarse sobre el

Umite inferior Limite sugerior Cuota fijz
excedente del
: fimite inferior
S 5 S %

0.01 . 5,952.84 0.00 1.92%
595285 50,52¢.62 114.28 £.40%
30,524.93 88.793.04 2,956.91 10.88%
£8,703.05 103,218.C0 7,13C.48 16.00%
1C3,218.01 123,580.20 9,438.47 17.92%
123,580.21 249.243.48 13,087.37 21.36%
249,243.£9 392,841.96 39,929.05 23.92%
3862,841.97 . 750,000.C0 73,703.41 30.00%
750,000.01 1.000,000.00 180,850.82 32.00%
1,000,000.01 3.000,000.00 260,850.81 34,00%
3,000,000.01 En adelante 840,850.81 35.00%

No sera aplicable lo dispuesto en este articulo a los ingresos por los que no se esté obligado al pago del impuesto y por los
que ya se pago impuesto definitivo.

Contra el impuesto anual calculado en los términos de este articulo, se podran efectuar los siguientes acreditamientos:
I. El importe de los pagos provisionales efectuados durante el afio de calendario.
Il. El impuesto acreditable en los términos de los articulos 5, 140 y 145, penultimo parrafo, de esta Ley.

En los casos en los que el impuesto a cargo del contribuyente sea menor que la cantidad que se acredite en los términos de
este articulo, Unicamente se podra solicitar la devolucién o efectuar la compensacion del impuesto efectivamente pagado o
que le hubiera sido retenido. Para los efectos de la compensacion a que se refiere este parrafo, el saldo a favor se actualizara
por el periodo comprendido desde el mes inmediato anterior en el que se presenté la declaracidén que contenga el saldo a favor
y hasta el mes inmediato anterior al mes en el que se compense.

Cuando la inflacién observada acumulada desde el ultimo mes que se utilizé en el céalculo de la ultima actualizacién de las
cantidades establecidas en moneda nacional de las tarifas contenidas en este articulo y en el articulo 96 de esta Ley, exceda
del 10%, dichas cantidades se actualizaran por el periodo comprendido desde el ultimo mes que se utilizé en el calculo de la
ultima actualizacion y hasta el tltimo mes del ejercicio en el que se exceda el porcentaje citado. Para estos efectos, se aplicara
el factor de actualizacién que resulte de dividir el indice Nacional de Precios al Consumidor del mes inmediato anterior al méas
reciente del periodo, entre el indice Nacional de Precios al Consumidor correspondiente al Gltimo mes que se utilizé en el
calculo de la ultima actualizacion. Dicha actualizacion entrara en vigor a partir del 1 de enero del ejercicio siguiente en el que
se haya presentado el mencionado incremento.

Seguros Banamex, S.A. de C.V., Moras 850, Colonia Acacias, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03240, Cd. de Méx.,
Tel., México: 55 1226 8100, Extranjero: 1 800 226 2639. Lunes a viernes 8:00 am a 8:00 pm - sabado de 8:00 am a 4:00 pm.
14 de 17



@ Banamex ARTICULOS REFERENCIADOS EN LOS
Seguros PRODUCTOS DE SEGUROS BANAMEX

Articulo 185.- Los contribuyentes a que se refiere el Titulo IV de esta Ley, que efectien depdsitos en las cuentas personales
especiales para el ahorro, realicen pagos de primas de contratos de seguro que tengan como base planes de pensiones
relacionados con la edad, jubilacion o retiro que al efecto autorice el Servicio de Administracién Tributaria mediante disposiciones
de caracter general, o bien adquieran acciones de los fondos de inversidn que sean identificables en los términos que también
sefale el referido 6érgano desconcentrado mediante disposiciones de caracter general, podran restar el importe de dichos
depositos, pagos o adquisiciones, de la cantidad a la que se le aplicaria la tarifa del articulo 152 de esta Ley de no haber efectuado
las operaciones mencionadas, correspondiente al ejercicio en que éstos se efectuaron o al ejercicio inmediato anterior, cuando
se efectien antes de que se presente la declaracion respectiva, de conformidad con las reglas que a continuacion se sefalan:

I. El importe de los depdsitos, pagos o adquisiciones a que se refiere este articulo no podran exceder en el afio de
calendario de que se trate, del equivalente a $152,000.00, considerando todos los conceptos.

Las acciones de los fondos de inversion a que se refiere este articulo quedaran en custodia del fondo de inversién al que
correspondan, no pudiendo ser enajenadas a terceros, reembolsadas o recompradas por dicho fondo, antes de haber
transcurrido un plazo de cinco afios contado a partir de la fecha de su adquisicién, salvo en el caso de fallecimiento del
titular de las acciones.

Il.Las cantidades que se depositen en las cuentas personales, se paguen por los contratos de seguros, o se inviertan
enacciones de los fondos de inversion, a que se refiere este articulo, asi como los intereses, reservas, sumas o
cualquier cantidad que obtengan por concepto de dividendos, enajenacién de las acciones de los fondos de inversion,
indemnizaciones o préstamos que deriven de esas cuentas, de los contratos respectivos o de las acciones de los fondos
de inversion, deberan considerarse, como ingresos acumulables del contribuyente en su declaracién correspondiente al
afo de calendario en que sean recibidas o retiradas de su cuenta personal especial para el ahorro, del contrato de seguro
de que se trate o del fondo de inversidn del que se hayan adquirido las acciones. En ningln caso la tasa aplicable a las
cantidades acumulables en los términos de esta fraccidon sera mayor que la tasa del impuesto que hubiera correspondido
al contribuyente en el afio en que se efectuaron los depdsitos, los pagos de la prima o la adquisicion de las acciones, de
no haberlos recibido.

En los casos de fallecimiento del titular de la cuenta especial para el ahorro, del asegurado o del adquirente de las
acciones, a que se refiere este articulo, el beneficiario designado o heredero estara obligado a acumular a sus ingresos,
los retiros que efectue de la cuenta, contrato o fondo de inversion, segun sea el caso.

Las personas que hubieran contraido matrimonio bajo régimen de sociedad conyugal, podran considerar la cuenta especial
ola inversion en acciones a que se refiere este articulo, como de ambos cényuges en la proporcién que les corresponda,
obien de uno solo de ellos, en cuyo caso los depdsitos, inversiones y retiros se consideraran en su totalidad de dichas
personas. Esta opcién se debera ejercer para cada cuenta o inversion al momento de su apertura o realizaciéon y no podra
variarse.

Los contribuyentes que realicen pagos de primas de contratos de seguro que tengan como base planes de pensiones
relacionados con la edad, jubilacion o retiro y ademas aseguren la vida del contratante, no podran efectuar la deduccion
a que se refiere el primer parrafo de este articulo por la parte de la prima que corresponda al componente de vida. La
institucion de seguros debera desglosar en el contrato de seguro respectivo la parte de la prima que cubre el seguro de
vida. A la cantidad que pague la institucion de seguros a los beneficiarios designados o a los herederos como consecuencia
del fallecimiento del asegurado se le dara el tratamiento que establece el articulo 93, fraccion XXI, primer parrafo de esta
Ley por la parte que corresponde al seguro de vida. Las instituciones de seguros que efectien pagos para cubrir la prima
que corresponda al componente de vida con cargo a los fondos constituidos para cubrir la pension, jubilacién o retiro del
asegurado, deberan retener como pago provisional el impuesto que resulte en los términos del articulo 145 de esta Ley.

Lo establecido en este articulo sera aplicable siempre que las instituciones de crédito, tratandose de depdsitos en las cuentas
personales especiales para el ahorro; las instituciones de seguros, en el caso de los pagos de primas de contratos de seguro
que tengan como base planes de pensiones relacionados con la edad, jubilacion o retiro; asi como los intermediarios financieros,
para el supuesto de adquisicion de acciones de fondos de inversion, estén inscritos en el Registro que al efecto lleve el Servicio
de Administracion Tributaria, de conformidad con las reglas de caracter general que para tales efectos emita.

Parrafo adicionado DOF 12-11-2021
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ARTICULOS RELACIONADOS A LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS
Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion soélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones de
unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia
debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizara dentro de los veinte dias
habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las partes
podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se presentara
con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se refiere la fraccion anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Institucién Financiera, debera responder de manera razonada a
todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe se tendra por no
presentado para todos los efectos legales a que haya lugar; La institucion financiera debera acompanar al informe, la
documentacion, informacion y todos los elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision
Nacional podra en todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion, documentacion
o0 medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de conciliacion. En este
caso, la Comisién Nacional sefalara dia y hora para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias
habiles siguientes. La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisiéon Nacional valore la procedencia de las pretensiones del
Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion VI, y para los efectos de la emision
del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticién del Usuario, en la audiencia de conciliacion correspondiente
o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir informacién adicional a la Institucion
Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente
el informe adicional; Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de
la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador debera
formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes
no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia
Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante
el arbitraje de esa Comision Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen
como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en
amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia respectiva
podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos para que los
hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Instituciéon Financiera no asista a la junta de conciliaciéon se le impondra sancion pecuniaria y se
emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de
no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria. La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago
de su costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante
los tribunales competentes; La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo
que a su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de
diez dias habiles. Si la Instituciéon Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el
dictamen con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara constar en
el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision Nacional debera explicar al Usuario los
efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se
firmara por ambas partes y por la Comisidon Nacional, fijdndose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio
firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;
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IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion Financiera y, en caso de
omision, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara el acta
respectiva. En el caso de que la Institucidon Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer
constar la negativa. Adicionalmente, la Comisiéon Nacional ordenara a la Institucién Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision. En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la
orden mencionada en el segundo parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en
materia de seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera
exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada. En los supuestos previstos
en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Institucion Financiera bajo su estricta
responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer
sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria para el
caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las
constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comision Nacional, la improcedencia de
las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva
técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.

Articulo 68 Bis.- Cuando las partes no se sometan al arbitraje, y siempre que del expediente se desprendan elementos que a
juicio de la Comision Nacional permitan suponer la procedencia de lo reclamado, ésta podra emitir, previa solicitud por escrito
del Usuario, un acuerdo de trdmite que contenga un dictamen. Cuando este dictamen consigne una obligacion contractual
incumplida, cierta, exigible y liquida, a juicio de la Comision Nacional, se considerara titulo ejecutivo no negociable, en favor
del Usuario. La Institucién Financiera podra controvertir el monto del titulo, presentar las pruebas y oponer las excepciones que
estime convenientes ante la autoridad judicial competente. La accidn ejecutiva derivada del dictamen prescribira a un afio de su
emision. Para la elaboracion del dictamen, la Comisién Nacional podra allegarse todos los elementos que juzgue necesarios. El
dictamen a que se refiere el presente articulo sélo podra emitirse en asuntos de cuantias inferiores a tres millones de unidades
de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser
inferior a seis millones de unidades de inversion. El dictamen solo podra tener el caracter de titulo ejecutivo, en los términos de
este articulo, en asuntos por cuantias inferiores al equivalente en moneda nacional a cincuenta mil unidades de inversion, salvo
que se trate de instituciones de seguros, sociedades mutualistas de seguros y administradoras de fondos para el retiro, en los
cuales el monto debera ser inferior a cien mil unidades de inversion. En ambos supuestos se considerara la suerte principal y
Sus accesorios.

Articulo 50 Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera al cumplimiento de
los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga sucursales u
oficinas de atencion al publico;

. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacion correran a cargo de las Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion, incluida
la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no exceda
de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada
trimestre, un informe a la Comisiéon Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas
por la Institucion Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a través de disposiciones de caracter
general que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar.
Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales la ubicacion,
horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presentar su
consulta o reclamacioén ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisiéon Nacional. En
el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion al publico no les seran aplicables las
obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general
en el medio electronico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisiéon Nacional.
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